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CONTRALORIA &
GENERAL
DEL ESTADO

Quito,

Sefiora
Ministra de Transporte y Obras Publicas
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los ingresos, gastos de gestion e inversiones en
bienes de larga duracion y denuncias en la Superintendencia del Terminal Petrolero de
Balao SUINBA, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 y el 31 de
mayo de 2014,

Nuestra accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificade y ejecutado para obtener certeza
razonable que la informacién y la documentacion examinada no contiene exposiciones
errbneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad
Por el Contralor General del Estado

MSc. Sonia M. Sierra A.
Directora de Auditoria de Sectores Estrategicos, Encargada



CAPITULO |

mMotivo del examen

El examen especial a la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao, SUINBA,
se realizé de conformidad a la orden de trabajo 0026-DASE-2014 de 5 de junio de
2014 y en cumplimiento a la disposicion del sefior Contralor General del Estado, en
memorando 662-DPyEI-GPyE! de 4 de junio de 2014, con cargo a imprevistos del Plan
Operativo de Control del afic 2014 de la Direccién de Auditoria de Sectores

Estratégicos, de {a Contraloria General del Estado.
Objetivos del examen

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables a los ingresos, gastos de gestion e inversiones en bienes de

larga duracién y denuncias; v,

-  Establecer la veracidad, legalidad y propiedad de los ingresos, gastos de gestién e

inversiones en bienes de larga duracion y denuncias.

Alcance del examen

El examen especial a los ingresos, gastos de gestion e inversiones en bienes de larga
duracion y denuncias, se realizé por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2009 y el 31 de mayo de 2014.

Base legal

Con Decreto Supremo 826 de 16 de agosto de 1972, publicado en Registro Oficial 129
de 24 de agosto de 1972, se cred el Terminal Petrolero de Balao, como una
dependencia de la Direccion de la Marina Mercante y del Litoral de la Armada del

Ecuador, con el objeto de exportar el petréleo.

Con Decreto Supremo 1173 de 16 de febrero de 1977, publicado en el Registro Oficial
28
corlsiderandolo como puerto especial y credndose la Superintendencia como una

de 4 de marzo de 1977, se modificd la estructura juridica del terminal petrolero




entidad portuaria de derecho publico con personeria juridica, patrimonio y fondos
propios, dependiente administrativa y financieramente de la Direccién de la Marina

Mercante y dei Litoral.

Con Decreto Ejecutivo 1111 de 27 de mayo de 2008, publicado en el Registro Oficial
358 de 12 de junio de 2008, la Direccion General de la Marina Mercante y Puertos,
DIGMER, pas¢ a ser una dependencia administrativa de la Subsecretaria de Puertos y
Transporte Maritimo y Fluvial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas y las
Superintendencias de Balao, La Libertad y E| Salitral, ubicadas en las provincias de

Esmeraldas, Santa Eiena y Guayas, respectivamente.

Con Decreto Ejecutivo 1087 de 7 de marzo de 2012, publicado en el Registro Oficial
668 de 23 de marzo de 2012, se transfirid a la Subsecretaria de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, todas lIas
competencias y delegaciones relacionadas con las facultades de rectoria,
planificacion, regulacion y control técnico de la rama sectorial de puertos y transporte
acuatico. En la Primera Disposicién Transitoria se indicé que las competencias,
atribuciones y delegaciones relacionadas con el manejo de los terminales petroleros,
se mantendran bajo control y operacion de la Fuerza Naval por un tiempo maximo de
un afio, hasta que el Ministerio de Transporte y Obras Publicas asuma las

competencias.

Con Acuerdo 040 de 16 de mayo de 2013, publicado en el Registro Oficial 8 de 5 de
junio de 2013, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas asumié la gestion de las
competencias, atribuciones y delegaciones relacionadas con el manejo de los
terminales petroleros a través de las Superintendencias de Balo, La Libertad y El
Salitral.

Estructura Organica

La entidad para el cumplimiento de sus actividades cuenta con la siguiente estructura

orgj'gica:
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(™) La Junta Directiva estuvo en funciones hasta el 31 de julio de 2013,

Objetivos de la entidad

En el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de |Ia

Superintendencia del Terminal Petrolero de {Balac, SUINBA, se establecen los




siguientes objetivos:

Brindar servicios portuarios con estandares de calidad internacional.

Controlar y prevenir la contaminacion de las aguas del terminal y de su
jurisdiccion.

Brindar servicios continuos de proteccion a ias instalaciones y embarcaciones de
la institucion.

Coordinar, regular y controlar las operaciones de servicios y facilidades.

Aplicar las Leyes y reglamentos referentes a los Terminales Petroleros.
Recaudar las tasas, multas y mas recargos o derechos relativos a los servicios
de acuerdo a las tarifas que fueren aprobadas por el Consejo Nacional de la
Marina Mercante y Puertos, o que consten en Leyes Especiales.

Participar en el control técnico y fiscalizacion de la entrega o recepcién de

hidrocarburos.

Monto de recursos examinados

lL.a Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao, en el periodo examinado
administré los siguientes recursos econoémicos:

ARos ingresos Gastos de gestidn In\:jersmnes en bi.aneS
e larga duracion
2009 21 154 868,74 4 255 224 97 47 897,00
2010 21632759,44 4091 908,04 63 873,84
2011 22 013 653,88 4122 282,41 194 559,13
2012 27 197 919,72 5012 457,13 158 150,07
2013 31872 216,05 4 909 378,15 92 047,87
2014 * 11 358 074,66 1 380 638,55 10 718,38
TOTAL USD 135 228 492,49 237188725 567 246,29

* Del 1 de enero al 31 de mayo de 2014

Servidores relacionados

Se detalla en anexo 1
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CAPITULO Hl
RESULTADOS DEL EXAMEN

Facturas por servicios prestados no fueron recaudadas y se encuentran en

proceso de mediacion

El Consejo Nacional de la Marina Mercante y Puertos, con Resolucion 036/11 de 18 de
noviembre de 2011, publicada en el Registro Oficial 636 de 8 de febrero de 2012,
expidio fa Normativa y Estructura Tarifaria para Trafico Internacional y Trafico de
Cabotaje para las Superintendencias de ios Terminales Petroleros de Balao, La

Libertad y El Salitral, que dispone el cobro de tasas por servicios portuarios.

E! numertal 6 de Ia letra A), de la referida norma, dispone que cada Superintendencia

establecera los plazos y condiciones para el cobro de las facturas, asi:

“... Cuando una factura por servicios prestados no fuere cancelado en los plazos
y condiciones establecidos por cada Superintendencia o en las presentes
normas, no existiendo reclamo administrativo acepfado a trémite por la
Superintendencia, procederd al cobro de los intereses por mora de acuerdo a la
tasa legalmente fijada por ef Banco Central del Ecuador y el cobro por fa via
coactiva...”.

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, con oficio circular SUINBA-FIN-
SEC-953-0-2011 de 23 de septiembre de 2011, comunico a las Agencias Navieras y
usuarios, entre los cuales se encontraba la Empresa Publica Flota Petrolera
Ecuatoriana, EP FLOPEC, que el plazo para el pago de ias facturas por los servicios
prestados por SUINBA, es de 5 dias laborabies, contados a partir del dia siguiente de
la notificacién de cobro.

La Facturadora de la Division de Tesoreria y Facturacién, remitié a la Empresa Publica
Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC, 32 oficios, suscritos por el Superintendente
del Terminal Petrolero de Balao, en los que se adjuntaron 172 facturas por
3232 018,95 USD correspondiente a los servicios prestados en el periodo del 29 de

agosto al 8 de octubre de 2013,
;&/‘5 Stes



La Jefe de Tesoreria, en funciones del 1 de septiembre de 1983 al 31 de mayo de
2014, es la encargada de controlar y revisar que las Agencias Navieras, depositen el
valor de las facturas en las cuentas que mantiene la entidad, en los Bancos Central del
Ecuador y General Ruminahui, determinandose que hasta el 31 de mayo de 2014,
fecha de corte del examen especial, no realizé las gestiones de cobro ante la Empresa
Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC, para recaudar los 3 232 018,95
USD y 353 779,00 USD que corresponden a servicios portuarios e intereses por mora,
respectivamente, inobservando la Norma de Control Interno 403-01, Determinacion y
recaudacion de los ingresos, asi como, las funciones establecidas en los literales a) y
c) del numeral 2, del Manua! de Organizacién de la Superintendencia del Terminal

Petrolero de Balao.

La Analista de Contabilidad 2 / Contadora, en funciones del 1 de marzo de 1983 al 31
de mayo de 2014, no registrd, nf contabiiizé en la cuenta contable 1.1.3 Cuentas por
Cobrar del sistema eSIGEF, el derecho de cobro que tiene la Superintendencia sobre
la Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC, por 3232 018,95 USD y
353 779,00 USD, correspondiente a servicios portuarios e intereses por mora,
respectivamente, inobservando las Normas de Control Interno: 403-02 Constancia
documental de la recaudacién, 403-04 Verificacion de los Ingresos, 403-07
Conciliaciones Bancarias y 405-05 Oportunidad en el registro y los hechos econdmicos
y presentacion de informacién financiera; asi también, al no registrar el derecho de
cobro en el eSIGEF; e incumpliendo lo que dispone el articulo 1 del acuerdo 444 del
Ministerio de Finanzas y los numerales 3.1.4 Devengado, de los Principios de
Contabilidad Gubernamental y los numerales: 3.2.1.1 Alcance, y 3.2.1.2 Derechos
monetarios de las Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental, expedido por el
Ministerio de Finanzas con Acuerdo 447, publicado en el Registro Oficial Suplemento
259 de 24 de enero de 2008, asi como las funciones establecidas en los literales b} y
c) del numeral 2, del Manual de Organizacién de la Superintendencia del Terminal

Petrolero de Balao.

Con oficios 42, 43, 44, 45 y 46-DASE-EE-STPBS-2014 de 25 de agosto de 2014, se
solicitd al Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, Analista de Contabilidad 2
/ Contadora, Facturadora, Jefe de Tesoreria y Jefe Financiero, respectivamente,
indiquen las razones por ias cuales no se efectuaron las gestiones de cobro de las
facturas emitidas, considerando que la Ley General de Puertos dispone que las

e’?tidade;s portuarias, no podran exonerar ni realizar rebajas a persona natural o
pt s




juridica, publica o privada, sobre el pago de las tasas por los servicios portuarios o
utilizaciéon de sus facilidades,; y, las razones por las cuales no se contabilizd, en el
sistema contable de! Ministerio de Finanzas, eSIGEF, los ingresos por 3 232 018,95
USD, por la facturacibn a la EMPRESA PUBLICA FLOTA PETROLERA
ECUATORIANA, EP FLOPEC,

Al respecto, el Jefe Financiero, con oficio MTOP-SUINBA-FIN-2014-0001 de 1 de
septiembre de 2014, indico:

“... SUINBA no pudo cancelar las facturas emitidas por FLOPEC por concepto
de armrendamiento de los remolcadores... es por elfo que FLOPEC buscé la
manera de cobrar estos valores, descontando de las facturas que SUINBA emitio
por concepto de los servicios brindados a los buques petroleros que arribaron al
ferminal... con el fin de solucionar esta situacién en forma legal, a partir def 12-
may-2014 se inicia un procedimiento de MEDIACION ante la Procuraduria
General del Estado, la misma que a la fecha se encuentra en tramite. Instancia
en la cual se determinara lo procedente a fa liquidacion de las cuentas por cobrar
y cuentas por pagar, entre las dos entidades... hasta el afio 2013 SUINBA,
mantenia sus registros contables tanto en el sistema SIGEIN (Armada) como en
el sistema eSIGEF (Ministerio de Finanzas), las facturas al ser emitidas se
registraban en el sistema SIGEIN y cuando se recaudaban en el sistema
eSIGEF, con lo cual se mantenia un control exhaustivo tanto de las cuentas por
cobrar como de los valores recaudados...”.

La Jefe de Tesoreria, con oficic MTOP-SUINBA-TES-2014-001 de 8 de septiembre de

2014, manifestd en similares términos io expuesto por el Jefe Financiero.

La Analista de Contabilidad 2 / Contadora, con oficio MTOP-SUINBA-CON-2014-002
de 8 de septiembre de 2014, indicé:

"... Sobre las facturas emitidas a favor de EP Flopec, (sic) no fueron registradas
en el sistema eSIGEF, por cuanto la entidad manejaba en forma paralela el
sistema SIGEIN que pertenece a la ARMADA, en este programa se llevaba el
control de las cuentas por cobrar de Flopec y de las ofras agencias navieras...”.

Lo expuesto, ratifica lo comentado, debido a que la Jefe de Tesoreria no realizé las
gestiones de cobro para recaudar los 3 232 018,95 USD por servicios prestados y
353 779,00 USD por mora; y, la Analista de Contabilidad 2 / Contadora no mantiene en

los registros contables de la aplicacion eSIGEF del Ministerio de Finanzas la cuenta

por cobrar a fa Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC.

Este hecho ocasioné que la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao, haya
prestado servicios a la EMPRESA PUBLICA FLOTA PETROLERA ECUATORIANA.



EP FLOPEC, sin que se gestione su cobro, disminuyendo la disponibilidad y liguidez

de la entidad.

Con oficios 056, 057, 058 y 074-DASE-EE-STPBS-2014 de 22 de septiembre de 2014,
se comunico los resultados provisionales a los servidores y personas relacionadas con
el examen especial, respecto a las facturas por servicios prestados, sin obtener

respuesta.
Posterior a la conferencia final de resultados, manifestaron lo siguiente:

La Jefe de Tesoreria de la Superintendencia, con oficic MTOP-SUINBA-
TESOERERIA-012-2014 de 2 de octubre de 2014, indico:

“... cumplo en informarle que he procedido a realizar la gestion recoméndada
conforme demuestro en el adjunto de fa copia del oficio N° MTOP-SUINBA-SUP-
2014-193-0 del 26 de sep (sic) 2014 dirigido al ... Gerente de Agenciamiento de
EP-FLOPEC.."

La Analista de Contabilidad 2 / Contadora de la Superintendencia, con oficio SUINBA-
CON-2014-31-0O de 3 de octubre de 2014, manifesté:

"... Cabe sefialar que en el borrador del informe se ignoraron elementos de
conviccion relevantes, con los cuales se desvirtiian las afirmaciones de gque en la
Superintendencia de Balao, no existen los registros contables, como se puede
constatar en el Reporte Financiero del sistema SIGEIN (Sistema Integrado de
Gestioén Institucional de la Armada del Ecuador)... Ademas, es necesario indicar
respecto al registro presupuestario de ios ingresos recaudados, que SUINBA
como Unidad Ejecutora... procesaba los valores recaudados en el sistema e-
SIGEF, mediante los Comprobantes Unicos de Registros (CUR), las
fransacciones generadas por efecto de los ingresos se reflejan en los reportes
financieros de la UDAF-070-3999, por cuanto el modelo de gestion a los
ingresos, estaba centralizada en la Planta Central de la Fuerza Naval...”

El Superintendénte del Terminal Petrolero de Balao, con oficic MTOP-SUINBA-SUP-
SEC-102-2014 de 7 de octubre de 2014, sefiald:

“... La... Analista de Contabilidad 2, mediante oficio Nro. MTOP-SUINBA-CON.-
2014-002, del 8 de septiembre de 2014... en respuesta al oficio... del 25 de
agosto... se desvirtuaron las afirmaciones de que aqui en Ja superintendencia no
existen los registros contables, como se puede apreciar en el Reporte Financiero
del sisteina SIGEIN (Sistema Integrado de Gestién institucional de la Armada del
Ecuador) que se incluye como Anexo 2..."




Lo expuesto por el Superintendente no modifica lo comentade por cuanto, se
determind que la Analista de Contabilidad 2 de la entidad no mantiene registrado en el
eSIGEF la cuenta por cobrar de 323201895 USD por servicios prestados y
353779,00 USD por mora a la EMPRESA PUBLICA FLOTA PETROLERA
ECUATORIANA, EP FLOPEC, es asi que, hasta el 31 de mayo de 2014, fecha de
corte del examen especial, no se han realizado las gestiones de cobro para recuperar
los referidos valores. La Ministra de Transporte y Obras Publicas expidié el Acuerdo
040, el 16 de mayo de 2013, con el cual asumio las competencias, atribuciones y
delegaciones relacionadas con la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao, a
través de la Subsecretaria de Puertos, Transporte Maritimo y Fluvial, razén por la cual
para registrar las operaciones contables y financieras debe utilizar la herramienta
informatica eSIGEF de manera obligatoria y no sistemas de otras entidades como el
Sistema Integrado de Gestion Institucional el mismo que pertenece a la Armada del

Ecuador.
Conclusion

La Facturadora de la Superintendencia, remitié 32 oficios adjuntando 172 facturas por
3232 018,95 USD, correspondiente a Ios servicios prestados en el periodo del 29 de
agosto al 8 de octubre de 2013, a la EMPRESA PUBLICA FLOTA PETROLERA
ECUATORIANA, EP FLOPEC, y 353 779,00 USD, por concepto de intereses por
mora, valores que hasta el 31 de mayo de 2014, fecha de corte del examen especial,
no han sido depositados en las cuentas de los Bancos Central del Ecuador y
Rumifiahui, por cuanto la Jefe de Tesoreria no realizd las gestiones de cobro, Io que
motivo que el Superintendente el 12 de mayo de 2014 inicie un proceso de mediacion
ante la Procuraduria General del Estado con el objeto de recaudar dichos valores,
inobservando la Norma de Control Interno 403-01, Determinacion y recaudacion de los
ingresos y las funciones establecidas en los literales a) y c¢) del numerat 2, del Manual
de Organizacion de la Superintendencia, como tampoco fueron registrados vy
contabilizados por la Analista de Contabilidad 2 / Cohtadora en el eSIGEF,
inobservando las normas de control interno 403-02 Constancia documental de la
recaudacion, 403-04 Verificacion de los Ingresos, 403-07 Conciliaciones Bancarias,
405-05 Oportunidad en el registro y los hechos econdmicos y presentacién de
informacion financiera, asi como las funciones establecidas en los literales b) y ¢) del
numeral 2, del Manual de Organization de la Superintendencia; lo que ocasiono gue Ia

entidad no haya recaudado dichos Yalores.
S



Al Superintendente del Terminal Petrolero de Balao

1. Dispondra al Jefe Financierc que conjuntamente con el abogado de la Entidad
vigilen el proceso de mediacion que se ventila en la Procuraduria Generai del
Estado, hasta la culminacion de! mismo y dara estricto cumplimiento a su

resolucién.
Al Jefe Financiero de la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao

2. Dispondra que la Analista de Contabilidad 2 / Contadora, proceda a registrar en
el sistema contable eSIGEF los derechos de cobro, que corresponde a los
3232 018,95 USD, por servicios prestados y 353 779,00 USD por intereses por

mora, con el objeto de mantener registrados las obligaciones de terceros.

Contrato de arriendo de remolcadores no se realizé a través del Portal de

Compras Publicas

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao y el Gerente General de la
Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC, el 17 de agosto de 2012,
suscribieron dos contratos para el arrendamiento de los remolcadores Provincia del
Azuay y Provincia de Imbabura, por 3 100,00 USD diarios y con el plazo de 10 afos,
sin que se hayan presentado los documentos técnicos que justifiquen la contratacion,
como son los estudios completos, especificaciones técnicas y el presupuesto, es asi
que no se realizé ningun procedimiento de contratacion plblica aplicando la normativa
especifica que para el efecto correspondia, ocasionando que no se publique la
informacién relevante en el Portal de Compras Publicas del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, conforme io establecen los articulos 2, numeral 8, 21, 23 y 24 de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; y, 27, 68 y 69 de su

Reglamento General y la Norma de Control interno 406-02 Planificacion.

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, no observé lo que dispone el
articulo 1 y el numeral 3 del articulo 9 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, el literal a) de 1a Norma de Contrpl Interno 406-03, Contratacién,
permitiendo que se realice el arrendamiento de dod remolcadores, sin realizar el

procedimiento utilizando los términos y condiciones e itablecidas en la Ley Organica
(A

T——

L - .
et I RN, MR b R e T



del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General, asi como, las
funciones establecidas en el literal a) del numeral 2, del Manual de Organizacidn de la

Superintendencia del Terminal Petrclero de Balao.

Con oficios 016 y 018-DASE-EE-STPBS-2014 de 31 julio y 1 de agosto de 2014, se
solicité a la Jefe de Servicios Institucionales y al Superintendente del Terminal
Petrolero de Balao, respectivamente, proporcionen los expedientes de los procesos
realizados para el arrendamiento de los dos remolcadores y en el caso de no disponer
lo solicitado, indicar documentadamente las causas por las cuales no se realizd el
procedimiento de contratacion a través del Sistema Nacional de Contratacidn Publica.
Al respecto, la Jefe de Servicios Institucionales de la entidad, con oficio de 1 de agosto
de 2014, indicé:

“... me cumple informar a usted que en los expedientes de contratacion publica
que reposan en el Departamento Administrativo de la Superintendencia del
Terminal Pefrolero de Balao, no existe un proceso de Subasta Inversa
Electronica, realizadc para el arrendamiento de los remolcadores Provincia del
Azuay y Provincia de Imbabura. Al respecto debo indicar que no se presentod en
este Departamento un requerimiento para la realizacion de dicho proceso...”.

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, con oficio MTOP-SUINBA-SUP-
SEC-066-2014 de 21 de agosto de 2014, indicd:

“

. Sobre la contratacion de los Remolcadores Provincia de Imbabura y
Provincia del Azuay con EP FLOPEC, debo exponer que en su inicio, estos
remolcadores formaban parte del Proyecto Nacional del Terminal Gasero de
Monteverde, en el que intervinieron FLOPEC duefo de los mismos y ejecutor def
Terminal Gasero de Monteverde, ASTINAVE como constructor; y la
Superintendencia del Terminal Petrolero de la Libertad SUINLI a quien FLOPEC
le iba a entregar los dos Remolcadores con la figura de comodato.- En el mes de
septiembre de 2012, FLOPEC se constituye como Empresa Publica y al ser la
propietaria de dos remolcadores de 5000 HP, destinados al servicio de remolcaje
denominados PROVINCIA DE IMBABURA Y PROVINCIA DEL AZUAY, nuevos,
listos para su uso, construidos en Astilferos Navales Ecuatorianos ASTINAVE,
fos pone a disposicion de SUINBA, bajo fa modalidad de arrendamiento a Casco
Desnudo con opcién de compra, con la obligacion de prestar servicios en las
operaciones del Terminal Gasero de Monteverde, perteneciente a EP FLOPEC,
que no estaba en ninguna normalizacién de bienes... Como puede notarse, el
Terminal Petrolero de Balac en el 2012, por disposicion de la Superioridad
Naval, pasé a ser parte del Proyecto Nacional del Terminal Gasero de
Monteverde vy a fin de atender la necesidad planteada por SUINBA a la Arpada
del Ecuador, de otorgarle el presupuesto para atender la necesidad institudional
de repotenciar y/o adquirir remolcadores nuevos que permitan atendpr el
incremento de la demanda de servicios, en forma eficiente y oportuna ¢n la
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. inal Petrolero de Balao, como se puede corroborar no habia
ﬁgssgﬁﬁglgeésﬁ;%s y no estaba incluido en el PAC dgl 2012 de la SUINBA.-
£n la Subasta Inversa de los remolcadores por Arrendarmiento a Casco Desnudo
que nos ocupa, no es procedente la aplicacion de una Subasta Inversa, puesto
que, es un caso especial, fo cual consta motivado en las Clausulas Adicionales
de SUINBA, que forman parte def Contrato “BARECON 2001”, celebrado con EP
FLOPEC, no se trata de una adquisicion de bienes y servicios normalizados, tal
como fo ordena el primer inciso del Art. 47 de la LOSNCP... En el afio 2013,
operaron hasta el mes de noviembre y en el afio actual lo vienen haciendo desde
el 21 de mayo, pues, fueron entregados a los Amadores para su modificacion
estructural a costo de EP FLOPEC y se determiné un OFF HIRE es decir que no
se pague arrendamiento durante su permanencia a ¢rdenes de ASTINAVE EP.-
Con este detalle, queda claro, que no es un bien normalizado y que no existia en
el presupuesto ni de SUINBA ni de SUINLI, razon por la cual no se podia realizar
fa “"SUBASTA INVERSA" que indica fa Ley Organica de Contratacion Pablica...”

Con oficio 021-DASE-EE-STPBS-2014 de 6 de agosto de 2014, se solicitd al
Intendente de Operaciones Maritimas de la Superintendencia del Terminal Petrolero
de Balao, el reporte de la frecuencia mensual de utilizacién de las lanchas y
remolcadores, detallado por maniobra, que operan en la Superintendencia, quien con
oficio MTOP-SUINBA-SUP-SEC-068 de 8 de agosto de 2014, remitié lo solicitado,
determinandose que desde el 17 de agosto de 2012, fecha en que se recibieron los
remolcadores Provincia del Azuay y Provincia de Imbabura, hasta el 31 de mayo de
2014, fecha de corte del examen especial, Unicamente operaron 12 de 21 meses.

Con oficio 001-DASE-EE-STPBS-2014 de 9 de junio de 2014, se solicitdo al
Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, las cédulas presupuestarias de
ingresos y egresos y su ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de los afos 2012,
2013 y del 1 de enero al 31 de mayo de 2014, quien, con oficio MTOP-SUINBA-SUP-
SEC-045-2014 de 17 de junio de 2014, proporcioné la informacién, determinandose
que para el periodo 2013, la entidad no contd con una partida presupuestaria para el
pago del servicio de arrendamiento de los remolcadores Provincia del Azuay y

Provincia de Imbabura.

Con oficio 056-DASE-EE-STPBS-2014 de 22 de septiembre de 2014, se comunico los
resultados provisionales al Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, sin

obtener respuesta.

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, posterior a la conferencia final de

resultados, con oficioc MTOP-SUINBA-SUP-SEC-102-2014, indico:
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“ .. Tomando en cuenta lo indicada y al no contarse con los requisitos del Art. 24
de la Ley Organica del Sistema de Contratacion Puablica y el Arf. 27 de su
Reglamento en su inciso tercero, es decir la certificacion financiera y
presupuestaria de los fondos presentes o futuros de fos recursos, la Armada del
Ecuador, a través de la Direccion Nacional de Espacios Acuaticos... entidad a la
cual perteneciamos operativa, administrativa y financieramente, los Terminales
Petroleros de Balao, La Libertad y El Salitral hasta el 31 de diciembre de 2013,
ordend mediante los radiogramas que se encuentran como Anexo 5... Queda
plenamente demostrado entonces, que existia la necesidad de renovacion de
remolcadores, no existian los fondos disponibles, y haciendo la disponibilidad de
02 remolcadores construidos en ASTINAVE..., Por lo tanto se delermina que la
operatividad de los remolcadores fue de 15 meses...".

Lo expuesto por el Superintendente ratifica lo comentado por el equipo de auditoria,
por cuanto se suscribié el contrato con la EMPRESA PUBLICA FLOTA PETROLERA
ECUATORIANA EP FLOPEC, sin que se hayan presentado los documentos técnicos
que justifiquen la contratacién, como son los estudios completos, especificaciones
técnicas y el presupuesto, por lo que no se realizo hingun procedimiento de
contratacion publica aplicando la normativa especifica que para el efecto correspondia;
y con respecto al tiempo que no fueron utilizados los remolcadores, se considerd la
informacién proporcionada por el Intendente de Operaciones Maritimas, con oficio
MTOP-SUINBA-SUP-SEC-068 de 8 de agosto de 2014, remitié el reporte de la
frecuencia mensual de utilizacion de las lanchas y remolcadores, detallado por
maniobra, determinandose que al 31 de mayo de 2014, fecha de corte del examen

especial, unicamente operaron 12 de 21 meses.
Conclusion

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, y el Gerente General de la
Empresa Piblica Flota Petrolera Ecuatoriana, EP FLOPEC, el 17 de agosto de 2012,
suscribid dos contratos para el arrendamiento de los remolcadores Provincia del Azuay
y Provincia de Imbabura, por 3 100,00 USD diarios y un plazo de 10 anos, sin que se
haya presentado la documentacion que justifiqgue la contratacion, como son las
especificaciones técnicas y el presupuesto, tampoco cumplié con el proceso conforme
lo dispone la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, ocasionando
que no se publique la informacion relevante en el Portal de Compras Publicas del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, conforme lo establecen los articulos 1, 2,

numer;lgs 8, 21, 23 y 24, 9 numeral 3 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Vol Ay



Contratacion Publica; y, 27, 68 y 69 de su Reglamento General y las Normas de
Control Interno 406-02 Planificacion, 406-03, Contratacion y el articuto 58 Requisitos
para contraer compromisos y obligaciones, de la Ley Organica de Administracion
Financiera y Control, asi como, las funciones establecidas en el literal a) del numeral 2

del Manual de Organizacién de la Superintendencia del Terminal Petrolerc de Balao.
Recomendacioén
Al Superintendente del Terminal Petrolero de Balao

3. Dispondra a los responsables de las areas requirentes de la Superintendencia
del Terminal Petrolero de Balao, que en los procesos de contratacion para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de
servicios que realice la entidad, se presente la documéntacion que justifique su

contratacion.

Contratacién de consultoria de Talento Humano para el fortalecimiento
institucional, no fue presentada al Ministerio de Relaciones Laborales para su

aprobacion

La Abogado 3 de la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao, que actué en
funciones de enero de 2009 al 31 de mayo de 2014, con memorando SUINBA-SUP-
2012-0108-M de 4 de octubre de 2012, solicité al Superintendente, lo siguiente:

“... Se sugiere invitar.... para la Contratacion Directa de la Consultoria antes
citada, considerando que el mencionado profesional, tiene amplios
conocimientos y experiencia en este tipo de contratacion y se encuentra
habilitado en el RUP, como exige fa norma legal respectiva... OBJETO DE LA
CONSULTORIA Coniratacion de una consultoria de ftalento humano en la
Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao, para el fortalecimiento
institucional.- Para lo cual, se debera elaborar instrumentos para la toma de
decisiones institucionales en SUINBA, con el fin de logar los Planes, Programas,
objetivos y metas que logren la optimizacion tanto de la dotacion del Talento
Humano como el mejoramiento de los procesos internos para la prestacion de
fos servicios que brinda el Terminal Petrolero de Balao...".

El numeral 4.6.7 Productos o servicios prestados, de los términos de referencia que se
indican en los pliegos de la contratacién con cédigo de proceso CDC-SUINBA-04-
2012, son:
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“ . Manual de Clasificacion y Valoracién de Puestos por competencias;.- Manual
de Procesos;.- Manual de Organizacion; y,.- Actualizar los instrumentos con fos
que cuenta la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao.-
Procedimientos de SUINBA que requieren actualizarse: a. Orgénico Funcional
vigente.- Descripcion y valoracion de fos puestos institucionales...”

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, con el consultor suscribieron el 22
] de octubre de 2012, el contrato SUINBA-29-2012, por 9 000,00 USD, mas VA, con un
plazo de 45 dias contados desde la fecha de suscripcion, estipulandose en la clausula

cuarta, Objeto del Contrato, lo siguiente:

“ . El CONSULTOR, se obliga para con fa Entidad contratante a realizar una
consultoria de talento humano en la Superintendencia del Terminal Petrolero de
Balao, para el fortalecimiento institucional.- Para lo cual, se debera elaborar
instrumentos para la toma de decisiones institucionales en SUINBA, con el fin de
lograr los Planes, Programas, objetivos y metas que consigan la optimizacion
tanto de la dotacion del Talento Humano como el mejoramiento de los procesos
internos para la prestacion de los servicios que brinda el Terminal Petrolero de
Balao, de conformidad con los términos de referencia y a entera satisfaccién de
Ja entidad, entregara los siguientes productos. Elaborar los siguientes Manuales
segin el mandato del Ministerioc de Relaciones Laborales. Manual de
Clasificacion y Valoracién de puestos por competencias; Manual de Procesos;
Manual de Organizacion; y, El Estatuto Orgénico de Organizacion por Procesos.
Analizar los instrumentos con los que cuenta la Superintendencia del Terminal
Petrolero de Balao. Procedimientos de SUINBA que requieren actualizarse: a.
Orgéanico Funcional vigente. Descripcion y valoracion de los puestos
institucionales. ...

La Clausula Décima: Valor Total del Contrato y Forma de Pago, establece:

“ . El monto total de los servicios de consuitoria objeto del presente contrato es
de $ 9.000 (NUEVE MIL délares de los Estados Unidos de América) mas IVA.- E
valor del contrato sera pagado contra entrega de las facturas y de los respectivos
informes de conformidad, de la siguiente forma: Primer pago: Cumplida la Fase
1: Diagnéstico Organizacional.- El 40% del valor del contrato, a la enirega de
los primeros informes que son los de diagngstico organizacional.- Segundo
pago: Cumplida Fase 2: Levantamiento de Procesos por area y puestos.- E/
30% del valor del contrato, a la entrega del primer producto: e Manual por
Procesos.-  Estatuto Orgénico por procesos...”.

£l Consultor en comunicacion de 20 de noviembre de 2012, dirigida al

Superintendente del Terminal Petrotero de Balao, indicé:

“ . Por medio de la presente me permito adjuntar el informe sobre el avance de
la Consultoria de Fortalecimiento Institucional, en este documento le informé
sobre las actividades realizadas hasta la fecha para el cumplimiento de mi
compromiso copl SUINBA correspondiente a la fase 2 establecidas en el
contrato, mismolque consiste en la entrega de fos siguientes productos: Manual
de Procesos y |Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.-
Estos documentos no han sido concluidos por cuanto por ocupaciones de los
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responsables de las diferentes areas se han tenido que postergar fechas en las
reuniones de aclaracion de informacion y levantamiento de informacion...”
El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, SUINBA, en nota inserta en la
comunicacion de 20 de noviembre de 2012, autorizé el pago de 2 700,00 USD, que
corresponde a la segunda fase de la consultoria, a pesar que el consuitor no entregd
el Manual de Procesos y el Estatuto Orgéanico por Procesos, inobservando o que

establece la Clausula Décima Valor Total y Forma de Pago, del contrato.

La Abogado 3 de la Superintendencia que actué como Administradora del contrato
SUINBA-29-2012, con memorando SUINBA-SUP-2012-0149-M de 22 de noviembre
de 2012, posterior a la autorizacion del Superintendente, solicito a la Jefe de Servicios
Institucionales, Subrogante, el pago de 2 700,00 USD por concepto del segundo

producto.

En la documentacion que se adjunté al Comprobante Unico de Registro, CUR, 1839
de 23 de noviembre de 2012, no consta el informe sobre el avance de la Consultoria
de Fortalecimiento Institucional, al que hace relacién el consultor en la comunicacion
de 20 de noviembre de 2012.

El Consultor, mediante comunicacion de 6 de diciembre de 2012, entregé al
Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, los productos establecidos en la

Clausula Cuarta, Objeto del Contrato.

La Responsable de la Unidad de Asesoria Juridica y la Analista de Recursos Humanos
responsable de la Unidad Administrativa de Talento Humano Institucional, el 6 de
diciembre de 2012, conjuntamente con el Consultor suscribieron el Acta de Entrega
Recepcién Definitiva del contrato SUINBA-29-2012.

Con oficio 023-DASE-EE-STPBS-2014 de 7 de agosto de 2014, se solicité a la
Analista de Recursos Humanos 2, servidora encargada de la Unidad Administrativa de
Talento Humano, proporcione el: manual de organizacion y de funciones de la entidad,
el estatuto organico, el manual de clasificacion y valoracién de puestos aprobado; el
distributivo de personal (Lista de Asignacion) vigente. Al respecto, con memorando
MTOP-SUINBA-PER-2014-168-M de 18 de{agosto de 2014, indicé que el Manual de
Organizacién apr/oﬁado por el Director Genejral de la Marina Mercante y del Litoral con
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Resolucion 201/03 es del 5 de febrero de 2003, sobre el Manual de Funciones, no
proporcioné ninguna documentacion de su aprobacion y con respecto al Estatuto
Organico por Procesos, preducto de la consultoria, manifestd que no se encuentra

aprobado por el Ministerio de Relacicnes Laborales.

Con oficio 040-DASE-EE-STPBS-2014 de 25 de agosto de 2014, se solicité a la
Abogado 3, responsable de la Asesocria Juridica, servidora que, conjuntamente con la
Analista de Recursos Humanes 2, y el Consultor suscribieron el 6 de diciembre de
2012, el Acta de Entrega Recepcion Definitiva del contrato SUINBA-29-2012, indicar si
los Estatutos y Manuales referidos fueron puestos en conocimiento de las autoridades
competentes para su aprobacion. Al respecto, con oficio MTOP-SUINBA-JUR-012-
2014 de 25 de agosto de 2014, indicé que no fueron presentados para la aprobacién

de las autoridades competentes.

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, en funciones desde el 6 de julio
de 2011 hasta el 31 de mayo de 2014, autorizé el pago por 8 100,00 USD, deducidas
las retenciones de ley, por el servicio de consultoria de talento humano para el
fortalecimiento institucional y elaboracion de: Manual de Clasificacion y Valoracién de
Puestos por competencias; Manual de Procesos; Manual de Organizacion; Estatuto
Organico de Organizacién por Procesos; actualizar el Organico Funcional vigente y
Descripcion y valoracién de los puestos institucionales, documentos que hasta el 31 de
mayo de 2014, fecha de corte del examen especial, no fueron remitidos ni aprobados
por el Ministerio de Relaciones Laborales, debido a la falta de gestion, lo que ocasioné
que la entidad no cuente con procedimientos para la toma de decisiones con el fin de
lograr los planes, programas, objetivos y metas que consigan la optimizacién de ia
dotacién del talento humano como el mejoramiento de los procesos internos para la
prestacidn de los servicios, incumpliendo lo que disponen los articulos 112 literales d)
y h), 136 y 173 del Reglamentc General a la Ley Organica del Servicio Publico, asi
como, las funciones establecidas en el literal a) del numeral 2 del Manual de

Organizacion de la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao.

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, SUINBA, no observd las
funciones establecidas en el literal f) del Manual de Organizacion de la

Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao, que dispone:
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“... Enviar a la Direccion General de la Marina Mercante y del Litoral, los
proyectos y reformas de los Reglamentos, tanto Administrativos como
Operacionales, Normativa y Niveles Tarifarios, una vez conocidos por la Junta
Directiva...”
Con oficios 026 y 027-DASE-EE-STPBS-2014 de 11 de agosto de 2014, se solicito a
la Analista de Recursos Humanos 2, servidora encargada de la Unidad Administrativa
de Talento Humano y al Superintendente del Terminal Petroiero de Balao,
respectivamente, indicar si los estatutos y manuales entregados por el consuitor
producto del contrato SUINBA-29-2012, fueron aprobados y si se encuentran vigentes
en la entidad. EIl Superintendente, con oficio MTOP-SUINBA-384-2014 recibido el 28
de agosto de 2014, indico:
“... El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, el
Organigrama Estructural de SUINBA, el Manual de Procesos y Procedimientos,
el Manual de Descripcion de Puestos y la Clasificacion de Puestos (lista de
¢ asignacion), objeto de la Consultoria de Talento Humano para Fortalecimiento
Institucional, celebrada mediante Contrato N° SUINBA-29-2012, atin no han sido
puestos en conacimiento de las autoridades competentes, por estar en época de
transicion al pasar SUINBA del Ministerio de Defensa al Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, en consecuencia no se encuentran aprobados hasta la
presente fecha...”.
La Analista de Recursos Humanos 2, con memorando MTOP-SUINBA-PER-2014-167-
M de 15 de agosto de 2014, indicé que dicho Estatuto Organico, no han sido puestos
en conocimiento de las autoridades competentes del Ministerio de Transporte y Obras

Publicas, por lo que no se encuentran aprobados.

Con oficios 056, 059 y 060-DASE-EE-STPBS-2014 de 22 de septiembre de 2014, se
comunicé los resultados provisionales a los servidores y personas relacionadas con el
examen especial, con respecto a la contratacién de la consultoria de talento humano

para el fortalecimiento institucional, sin obtener respuesta.

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, posterior a la conferencia final de
resuitados, con oficic MTOP-SUINBA-SUP-SEC-102-2014, indico:

“... De acuerdo a la recomendacién efectuada por el Equipo de Auditoria he
dispuesto a la Unidad de Talento Humano mediante Memorando Nro. MTOP-
SUINBA-SUP-SEC-099-2014, que los productos del contrato de consultoria de
Consultoria de Talento Humano... se envien al Minjsterioc de Relaciones
Laborales via Ministerio de Transporte y Obras Publicas para su revision y
aprobacion...”.

A

ff‘f? c%t’/é /Jf‘ e

o o o w




Lo expuesto por el Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, ratifica lo
comentado, debido a que desde el 6 de diciembre de 2012, fecha en que se
entregaron los productos de la consultoria, hasta el 31 de mayo de 2014, fecha de
corte del examen especial, no existe evidencia de que hayan sido entregados al

Ministeric de Relaciones Laborales, para su analisis y aprobacion.

Conclusiones

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, autorizd el pago de 8 100,00
USD, deducidos los impuestos de Ley, por el servicio de consultoria de talento
humano para el fortalecimiento institucional y elaboracién del: Manual de Clasificacion
y Valoracion de Puestos por Competencias; Manual de Procesos; Manual de
Organizacion; Estatuto Organico de Organizacion por Procesos; actualizar el Organico
Funcional vigente y Dessgripcion y valoraciéon de los puestos institucionales,
documentos que hasta el 31 de mayo de 2014, no fueron remitidos ni aprobados por el
Ministerio de Relaciones Laborales, lo que ocasiond que la entidad no cuente con
instrumentos para la toma de decisiones con el fin de lograr tos planes, programas,
objetivos y metas que consigan la optimizacion de la dotacion del talento humano
como el mejoramiento de los procesos internos para la prestacion de los servicios, por
lo que no observé lo que disponen los articulos 112 literales d) y h), 136 y 173 del
Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico, asi como, las funciones
establecidas en el literal a) del numeral 2 del Manual de Organizacion de Ia

Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao.
Recomendaciones
Al Superintendente det Terminal Petrolero de Balao

4. Para autorizar los pagos, verificard que las obligaciones contractuales sean
entregadas a entera satisfaccion de las unidades sclicitantes y dentro los plazos

establecidos en los contratos.

5. Dispondra a la Analista de Talento Humano 2, que proceda a remitir los
productos de la consultoria al Viceministro de Gestion del Transporte del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, para su revision y realicen las

gestiones/pjra su aprobacion en el Ministerio de Relaciones Laborales.
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Pago de horas extraordinarias y suplementarias a los Practicos Maritimos sin

que exista la documentacién que sustente el pago

La Subsecretaria de Evaluacion y Control Técnico del Ministerio de Relaciones
Laborales, con oficio MRL-CT-2011-0008346 de 10 de junio de 2011, autorizé al
Superintendente del Terminal de Balao, establecer la jornada especial de trabajo para
los Practicos Maritimos, con un horario de 12 horas diarias, durante 15 dias de trabajo

y 15 dias de descanso.

E! Ministro de Relacionas Laborales, con acuerdo MRL-2012-0136 publicado en el
Registro Oficial 772 de 22 de agosto de 2012, expidio la norma técnica para viabilizar

el establecimiento de jornadas especiales de trabajo, que en el articulo 12 dispone:

“... Controles.- Las jornadas especiales de trabajo requieren de controles a fin de
verificar su cumplimiento, por lo que la Unidad de Administracion del Talento
Humano o quien hiciere sus veces establecera procedimientos adecuados que
permitan comprobar la asistencia de las y los servidores...”

El Director Nacional de los Espacios Acuaticos, con Resolucion 004/2012 de 13 de
agosto de 2012, aprobd el Reglamento Interno de Administracion de las y los
servidores publicos de las Superintendencias de los Terminales Petroleros de Balao,
La Libertad y El Salitral, cuyo articulo 16, establece que los servidores que presten sus
servicios en horarios de jornada especial estaran sujetos a horarios o turnos
especiales de trabajo mediante roles de guardia (programacion de turnos) y tienen la
obligacion de registrar el ingreso y salida de la jornada laboral, para lo cual la
Superintendencia dispondra del respectivo reloj biométrico de huella digital, que

debera cumplir con los requisitos exigidos por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Con respecto al control que se mantiene para verificar el cumplimiento de la jornada
especial de trabajo de los Practicos Maritimos, se evidencio que no registran en el reloj
biométrico la hora de salida y de entrada a la entidad, realizando en una bitacora que
permanece en la garita, al momento en que ingresan a efectuar maniobras, lo que
impide controlar y generar los reportes para el reconocimiento y pago de las horas

suplementarias y extraordinarias.

Con oficio 008-DASE-EE-STPBS-2014 de 17 de julio de 2014, se solicité a la Analista
de Talfwto umano 2, informar el sistema de registro utilizado para el control de los
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practicos maritimos, quien con oficio MTOP-SUINBA-PER-2014-148-M de 18 de julio
de 2014, indico que los practicos se registran cada vez que ingresan al terminal en la
bitacora de control de la garita y existe la papeleta de reporte de practicaje en la que

consta la hora en que el practico aborda el bugue tanquero.

El Analista de Tecnologias de la Informacién 3, con oficio MTOP-SUINBA-SIS-2014-
30-O de 12 de agosto de 2014, presentd en un CD la informacion almacenada en los
servidores del sistema del reloj biométrico, desde el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de
mayo de 2014, que sirvid como base para el calculo correspondiente a fas horas
extras, ratificandose que los practicos maritimos no se registran en el sistema del reloj
biométrico, razon por la cual la informacion entregada por el Analista de Tecnologias

de la Informacion 3, es ingresada en forma manual para su registro y pago.

Segun los registros de la bitacora que fue proporcionada por la Analista de Recursos
Humanos 2, de la documentacién presentada por el Intendente de Operaciones
Maritimas, responsable de justificar la necesidad institucional de laborar las horas
suplementarias y extraordinarias; y, de los Comprobantes Unicos de Registros, CUR's,
del 1 de enero de 2013 al 31 de mayo de 2014, se determiné que los Practicos
Maritimos no laboraron las horas registradas y que posteriormente fueron pagadas
como suplementarias, en un monto de 46 442,85 USD, tal como se indica:

Detalle 2013 2014* TOTAL USD
Practico Maritimo 716277 8 720,75 15 883,52
Practico Maritimo 9 260,73 9412,14 18 672 87
Practico Maritimo 4 941,68 6944,78 11 886,46
TOTAL USD 46 442,85

* Del 1 de enero de 2012 al 31 de mayo de 2014

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, en funciones desde el 6 de julio
de 2011 hasta el 31 de mayo de 2014, dispuso y autorizé el page de las horas
suplementarias por 46 44285 USD a los Practicos Maritimos, que no estan
debidamente [ustificadas, incumplié el articulo 114 de la Ley Organica del Servicio
Publico, 266, 267 y 268 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio
Plblico, el articulo 21 def Reglamento Interno de Administracion de las y los servidores
publicos de las Superintendencias de los Terminales Petroleros de Balao, La Libertad
y El Salitral; y, las funciones establecidas en el literal a) del numeral 2 del Manual de

/Eant/ac pn de la Superlntendencia del Terminal Petrolero de Balao.
7 7.



Los Intendentes de Operaciones Maritimas, que actuaron en funciones del 1 de
diciembre de 2010 al 31 de mayo de 2013 y del 10 de junio de 2013 hasta el 31 de
mayo de 2014, como servidores responsables de revisar y verificar las actividades
realizadas, justificaron el pago de las horas suplementarias para los Practicos
Maritimos, sin observar lo que dispone el articulo 21 del Reglamento internc de
Administracion de las y los servidores publicos de las Superintendencias de los
Terminales Petroleros de Balao, La Libertad y El Salitral; vy, el literal a) del numeral 2

del Manual de Organizacion de la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao.

El articuto 2 Organos de aplicacion, del Instructivo para el reconocimiento y pago de
horas suplementarias y extraordinarias para los servidores y trabajadores de la
Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao, vigente desde el 12 de abril de
2012, indica que la Unidad de Talento Humano, al final de cada mes, genera el reporte
mensual de horas suplementarias y extraordinarias registradas en el sistema

biométrico.

La Analista de Recursos Humanos 2, en funciones desde el 1 de enero de 2009 y el
31 de mayo de 2014, incumplié lo dispuesto el articulo 18 del Reglamento Interno de
Administracion de Talento Humano de las Superintendencias de los Terminales
Petroleros de Balao, La Libertad y El Salitral, al no exigir a los Practicos Maritimos
registrar la hora de entrada y salida de la jornada de trabajo, lo que ocasioné que la
entidad pague por horas suplementarias 46 442,85 USD, tampoco observd las
funciones establecidas en el letra j) del numeral 2 del Manual de Organizacion de la

Superintendencia del Terminal Petrolero de Baiao.

Con oficios 056, 059, 061, 062, 063, 064, 065 y 071-DASE-EE-STPBS-2014 de 22 de
septiembre de 2014, se comunicé los resultados provisionales al Superintendente,
Analista de Recursos Humanos 2, Intendentes de Operaciones Maritimas, Practicos
Maritimos, Analista de Tecnologias de la informacién 3, en su orden, respecto al pago

de horas extraordinarias y suplementarias a los Practicos Maritimos.

El Analista de Tecnologias de la Informacion 3, con memorando MTOP-SUINBA-SIS-
2014-36-0 de 22 de septiembre de 2014, indicé:

‘... De acuerdo al articulo 7 del Instructivo para el reconocimiento y pago de
horas suplementarias y ejtraordinarias... fa Unidad de Sistemas debe asegurar
el permanente funcionamiento y operatividad del software utilizado en nuestra
institucion para el calculo \nensual de horas extras de sus servidores publicos y
trabaja;}gres. .. Ni el suscrifo ni ningun servidor ptblico perteneciente a la Unidad
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de Sistemas, NI INGRESO NI INGRESA informacién alguna para el calculo de
horas exiras institucionales, proceso que esld a cargo exclusivamente del
personal de Talento Humano y de otras unidades y departamentos...”

El Practico Maritimo, que actud en funciones del 1 de marzo de 2009 al 31 de mayao de

2014, con oficio OPE-PGA-PRA-001-2014 de 26 de septiembre de 2014, indico:

“... Durante todos estos afios... se ha venido cumpliendo el horario de 12 horas
diarias por cada Practico y en la mayoria de dias inclusive, por mas tiempo, ya
que es necesario que durante el dia estén presentes los dos Practicos y en la
noche uno solo, para lo cual se ha cumplido con las disposiciones de la SUINBA
a traves del Departamento de Operaciones...”.

El Practico Maritimo, que actué en funciones del 1 de enero de 2009 y el 31 de mayo

de 2014, en comunicacion de 29 de septiembre de 2014, manifesto:

“... 8in embargo si citaré la norma que autoriza al Superintendente del Terminal
de Balao la jornada especial de trabajo para los Practicos Maritimos de 12 horas
diarias durante 15 dias de trabajo y 15 dias de descanso, del simple célculo
aritmetico se deducen 180 horas de labores al mes, comprando con la jornada
de TODA trabajador en la Republica del Ecuador de 160 horas mensuales da
una diferencia de 20 horas, en detrimento del Sr. Capitan Practico, para cumplir
la norma de proporcionar el servicio de practicaje los 365 dias del afo las 24
horas, se ordena al Sr. Servidor Capitan Practico a prestar sus servicios por 12
horas adicionales, en servicio nocturno, por 7 (siete dias) en el periodo de 15
dias, lo que aritméticamente son 84 horas adicionales, si sumamos las 20 horas
diurnas mas las 84 horas noctumnas son en total 104 horas adicionales...”,

El Practico Maritimo, que actué en funciones del 1 de enero de 2009 y el 31 de mayo

de 2014, en comunicacion de 29 de septiembre de 2014, sefald:

“... 1.- Bl pago de las horas extras suplementarias no se los realiza en base al
registro de las horas de ingreso y salida en el reloj biométrico ni por medio del
registro manual en ef Bitacora de Control. El pago de dichas horas se lo realiza
por fas jornadas de trabajo de 7 dias de 24 horas continuas de guardia y 7 dias
de 12 horas de guardia diumna que cumplen mensualmente los Capitanes
Practicos... 7.-En el Orgédnico de SUINBA existen 5 plazas para Capitanes
Practicos, pero desde hace mas de 10 solo se han cubierto 4 plazas, situacion
que se agrava cuando un Capitan Préactico solicita vacaciones, pide permiso por
calamidad doméstica o problemas de salud..”

Lo expuesto por el servidor y por los Practicas Maritimos, ratifica o comentado, debido

a que no registraron la hora de entrada y salida en el rgloj biométrico de la entidad, lo

gue impidié establecer el célculo de las horas sugflementarias y extraordinarias

/c:a;?_g)r este cghcepto.
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El Intendente de Operaciones Maritimas, que actud en funciones del 1 de diciembre de
2010 y el 31 de mayo de 2013, posterior a la conferencia final de resultados, mediante

comunicacidn de 25 de septiembre de 2014, senald:

“... Bl no pago de horas suplementarias daria lugar a trabajo de 8 horas por
Practico con lo cual seria imposible efectuar todas las maniobras del dia (24
horas) necesarias para la exportacion de crudo, lo que a su vez darfa como
resuftado una gran disminucion del ingreso de recursos al erario nacional.- A fin
de evitar el pago de horas adicionales seria necesario contar con al menos ocho
Préacticos, lo que al momento es imposible por las consideraciones ya expuestas
(no hay oferta).- El registro de su ingreso y salida se o hizo a través de una
bitacora, que es olro medio que permite el control que puede suplir al biometrico,
debido a las multiples entradas y salidas de los mencionados servidores...”.

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao y la Analista de Recursos
Humanos 2, con oficios MTOP-SUINBA-SUP-SEC-102-2014 y MTOP-SUINBA-PER-
217-2014 de 7 de octubre de 2014, posterior a la conferencia final de resultados, en

forma similar indicaron:

“... Como se puede observar en el articulo invocado anteriormente indica que la
Unidad de Talento Humano establecera procedimientos adecuados que permitan
comprobar la asistencia, es decir que no solo Gnicamente puede ser comprobada
la asistencia de los Practicos en el biométrico, sino como se lo hace aqui con
dos tipos de controles que son: registro de su ingreso y salida que se la hace a
través de una bitacora, que se encuentra en la garita de ingreso el mismeo que es
revisado mensualmente por el Intendente de Operaciones... y control posterior,
se confirma la informacién anterior las papeletas de servicio de practicaje...”

Lo expuesto por el Intendente de Operaciones Maritimas, Superintendente del
Terminal Petrolero de Balao y la Analista de Recursos Humanos 2, no modifica lo
comentado, debido a que los Practicos Maritimos no registran la hora de entrada y
salida de la jornada especial de trabajo en el reloj biométrico de huella digital, es asi
gue se pago horas suplementarias y extraordinarias sin contar con la documentacion

que justifigue el mismo.

Conclusion

La Subsecretaria de Evaluaciéon y Control Técnico del Ministerio de Rglaciones
Laborales, con oficic MRL-CT-2011-0008346 de 10 de junio de 2011, autorizd al

%eyen ente del Terminal Petrolero de Baiao, la jornada especial de trabajo, para
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los Practicos Maritimos, de 12 horas diarias, durante 15 dias de trabajo y 15 dias de
descanso, jornadas que segun la “Norma técnica para viabilizar el establecimiento de
jornadas especiales de trabajo”, emitida en el acuerdo MRL-2012-0136 publicado en el
Registro Oficial 772 de 22 de agosto de 2012, debian ser controladas por |la Unidad de
Talento Humano, para comprobar la asistencia de los Practicos Maritimes, situacion
que no ocurrio, por cuanto los servidores referidos no registran la hora de entrada y
salida en el reloj biométrico de la entidad, lo que ocasioné gue se pague 46 44285
USD sin estar debidamente justificadas, debido a que la Analista de Recursos
Humanos 2 y el Superintendente no emitieron disposiciones para el control de las
jornadas, inobservando lo establecido en el articulo 114 de la Ley Organica del
Servicio Publico, 266, 267 y 268 del Reglamento General a la Ley Organica del
Servicio Publico, el articulo 21 del Reglamento Interno de Administracion de las y los
servidores publicos de las Superintendencias de los Terminales Petroleros de Baiao,
La Libertad y E| Salitral, el articulo 18 del Reglamento Interno de Administracion de
Talento Humano de las Superintendencias de los Terminales Petroleros de Balao, La
Libertad y €! Salitral y en el articulo 18 del Reglamento Interno de Administracion de
Talento Humano de las Superintendencias de los Terminales Petroleros de Balao, La
Libertad y El Salitral; y, las funciones establecidas en la letra j) del numeral 2 del

Manual de Organizacién de la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao.
Recomendaciones
Al Superintendente del Terminal Petrolero de Balao

6. Dispondra que la Analista de Talento Humano 2, exija a los Practicos Maritimos,
cumplan el horario establecido en la jornada especial de trabajo autorizada por e!
Ministerio de Relaciones Laborales y registren la hora de entrada y salida en el
reloj biométrico, lo que permitira mantener un control de la jornada de trabajo,

para el pago de la horas suplementarias y extraordinarias.

7. Dispondra a la Analista de Talento Humano 2, que para remitir el reporte de

pago de las horas extraordinarias y suplementarias, proceda a efectuar el caleulo

con |
W ol

a ipforphacion generada del sistema biometrico de la entidad.
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El Sistema Integrado de Video y Vigilancia Naval con monitoreo remoto de 3

remolcadores no se encuentra integrado ai circuito cerrado de television

El Analista de Tecnologias de la Informacion 3, con oficio SUINBA-SIS-2012-039-M de
31 de octubre de 2012, solicité al Superintendente autorizar el proceso de adgquisicion
de un Sistema Integrado de Video y Vigilancia Naval con monitoreo remoto de 3
remolcadores y con opcién de grabacién masiva en un sistema base instalado en la
central CCTV y dos repetidores, con un presupuesto referencial de 38 000,00 USD, en
vista de que se necesita contar con un sistema que permita el monitoreo permanente
de los operativos cumplidos por los remolcadores y de las salas de maquinas,
susceptibles a grabacion en dispositivos de alto rendimiento en forma remota a una
distancia de 10 kildmetros, quien, con Resolucién SUINBA-SIE-32-2012 de 6 de
noviembre de 2012, aprobd los pliegos y autorizé el inicio del proceso a través del

procedimiento de subasta inversa elactronica.

E! Analista de Tecnologias de la Informacion 3, que actud en funciones del 1 de junio
de 2002 al 31 de mayo de 2014, adjunto ai oficio SUINBA-SIS-2012-039-M, de 31 de
octubre de 2012, las especificaciones técnicas de equipos, en las cuales se indicaron

los requisitos minimos que deben contar para cumplir con el requerimiento realizado.

Con oficio 037-DASE-EE-STPBS-2014 de 20 de agosto de 2014, se solicitd al
Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, indique cual fue el servidor publico
responsable que realizé las especificaciones técnicas vy cantidades constantes del
requerimiento, quien con oficio MTOP-SUINBA-SUP-SEC-078-2014 de 25 de agosto
de 2014, no dio contestacion al requerimiento realizado e indico que la adquisicidn
corresponde a un proyecto denominado Implementacion del Centro Integrado de
Control Operativo de la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao, CICOS,
mismo que al 31 de mayo de 2014, fecha de corte del examen especial, no se

encontraba autorizado para su ejecucion.

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao y el Representante Legal de
WATSON S.A. el 28 de noviembre de 2012, suscribieron el contratc SUINBA-33-
2012, por 39 580,80 USD incluido IVA, con un plazo de 15 dias calendario, cuyo objeto

es’

“ . la provision de un Sistema Integrado de Video y Vigilancia naval con
monitoreo remoto de 3 remolcadores y con opcion de grabacion masiva en un

sistema base fnstaf o en la central CCTV y dos repetidores...”.
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La Tesorera de la Superintendencia, con Comprobante Unico de Registro 1991 de 11
de diciembre de 2012, pagé a WATSON S.A. 37 519,00 USD, deducidos los
impuestos de ey, por la adquisicion del sistema integrado de video y vigilancia naval
con monitoreo remoto de 3 remolcadores y con opcién de grabacién masiva de un

sistema instalado en la central CCTV.

El Superintendente del Terminal Petrolerc de Balao, designé a los Analistas de
Tecnologias de la Informacion 1y 3 y al Supervisor de Maniobras y Comunicaciones,
para que realicen la recepcion de los equipos, servidores que et 5 de diciembre de
2012, suscribieron conjuntamente con el Representante Legal de la compaiiia
WATSON S.A., el acta de entrega recepcion, documento que no contiene ninguna

observacién, con el siguiente detalle:

Cantidad Descripcidn

3 Monitor LED de 22" en puente de cada remolcador

3 Monitor LED de 42" en camaras de cada remolcador

3 Monitor LED de 55" en CCTV y puntos repetidores

3 Grabador de video: DVR con disco duro de 1 TB y con 4 canales de salida
RJ45 con capacidad de integracion y monitoreo remoto

9 Camaras: Camaras para exteriores con visién nocturna IR, blindadas water
proof, resistentes a la salinidad del mar y altas temperaturas

4 Sistema Integrado inatambrico: Tipo radio WIFI standard 802.11 a, b, g, n
con antenas sistema punto-multipunto de alto rando standard 802.11 a, b,
g, n

1 Computador Intel Core 17, con disco duro 2 TB Memoria RAM 6GB, tarjeta

de video 1GB, tipo PCI Xpress
Software Sistema de Integracion DVR
UPS 1 KVA Tripp Lite

Switch dedicado 10/100/1000

Router Estandar 802.11
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Pese a que los bienes fueron recibidos a conformidad por la Comisién de Recepcidn,
el equipo de auditoria constaté que los equipos no se encuentran integrados e
instalados en la central CCTV, tampoco se asigndé un responsable que verifique la
funcionalidad del sistema y monitoree permanentemente los operativos cumplidos por
los 3 remolcadores, cabe indicar que los equipos se encuentran distribuidos en
distintas areas de la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao,
evidenciandose que los bienes que se detallan a continuacion fueron destinados a un

objeto diferente al de ia necesidad de adquisicion, asi:



Codigo

No

Descripcion

QObservacion

| 1410104002.0074E

Monitor LED 22"

Ubicacion bodega

1410104002.0075

Monitor LED 42"

Comedor Remolcador
imbabura

1410104002.00759

Grabador DVR con disco dure de 1 TB,
con 4 canales con salida RJ45

Ubicacion bodega

1410104002.00780

Camara para exteriores con vision
nocturna IR

Ubicacién bodega

"1410104002.00761

Camara para exteriores con vision
nocturna IR

Ubicacion bodega

1410104002.00762

Camara para exteriores con wvision
nocturna IR

Ubicacian bodega

1410104002.00763

Sistema integrado inalambrico, Tipo
radio WIF| standard 802.11 a,b.g.n con
antenas sistema punto —multipunto de
alto rango standard 802.11 a,b.g.n

Ubicacién bodega

1410104002.00760

UPS 1 KVA Tripp Lite

Ubicacion bodega

1410104002.00751

Monitor LED 42"

Ubicacion bodega

1410104002.00757

Grabador DVR con disco duro de 1 TB,
con 4 canales con salida RJ45

Ubicaciéon bodega

1410104002.00752

Monitor LED 427

Ubicacién bodega-
estado dafado ‘

1410104002.00785

Computador Intel Core 17, con disco
duro 2TB Memoria RAM 6GB, tarjeta de
video 1GB, tipo PCI Xpress

Ubicacién Unidad de
Sistemas

1410104002.00768

Software: Sistema integrado DVR

Ubicacion Unidad de
Sistemas

1410104002.0076°

UPS'1 KV Tripp Lite

Ubicacion Unidad de
Sistemas- sin Uso

1410104002.00769

Switch dedicado 10/100/1000

Ubicacion Estacion de
radio

1410104002.0076E

Router Estandar 802.11

Ubicacién Unidad de
Sistemas — sin uso

1410104002.00755

Monitor LED 55"

Ubicacién comedor del
area maritima

1410104002.00756

Monitor LED 55

Despacho del
Superintendente

El tercer monitor LED de 55", segun el Comprobante de Transferencia interna de

Bienes de 21 de junio de 2013, esta en la residencia naval del Superintendente, de
iguat forma, el UPS 1 KV Tripp Lite, switch dedicado 10/100/1000 y el router estandar

802.11, al momento de la constatacion fisica se ubicaron en la unidad de Sistemas, sin

prestar ningln servicio y se encontraban sin conexion al sistema integrado de video y

vigilancia naval.

Los equipos adquiridos no se encuentran instalados en los remolcadores; por o que,
con oficio 014-DASE-EE-STPB-2014, de 31 de julio de 2014, se solicito al intendente

de Proteccién Maritima, Encargado, indique Ia fecha de activacion y puesta en

funcionamiento dil sistema integrado de video y vigilancia naval en la Central de

CC{TV/as dispos iciofnes emitidas por la maxima autoridad o por el Intendente de
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Proteccion Maritima relacionadas con los procedimientos para el control y vigilancia
naval de los remolcadores; detalle de los reportes, registros e informacion generada
por el sistema, el detalle de los servidores de la Central de CCTV, encargados del
sistema integrado de video y vigilancia naval; quien, con oficio MTOP-SUINBA-PRO-
004-2014 de 08 de agosto de 2014 proporciond el Reporte diario del Supervisor de
Proteccion en el cual indicd que el 21 de enero de 2013 se instald en el Circuito
Cerrado de Television. CCTV, el sistema de camaras de los remolcadores y presento

los siguientes reportes de las grabaciones:

Remolcador 2012 2013 Del 1 de enero al Total dias de
31 de mayo 2014 grabacién
Saturno 26, 27, 28 03.04,21 de enero, - 8
diciembre 22,23 de mayo
Provincia de Azuay - 19, 21, 22, 23, 24, - 6
25 de enero
Provincia de Imbabura - 07,19, 21 enero, 01 - 4
de febrero

Del cuadro precedente se desprende que la entidad desde la fecha de activacion del
sistema, en sus registros contaba con grabaciones de 8 dias del Remolcador Saturno,
6 dias del Remolcador Provincia del Azuay y 4 dias del Remolcador Provincia de
Imbabura, evidenciandose una subutilizacién de los equipos y que otros no estaban

cumpliendo las funciones para los que fueron adquiridos.

Con oficio 015-DASE-EE-STPB-2014, de 31 de julio de 2014, se solicitd al Analista de
Tecnologias de la Informacion 3, el criterio técnico utilizado para fijar el presupuesto
referencial de los equipos del sistema integrado de video y vigilancia naval,
justificacion para la adquisicién de dichos bienes, causas por las cuales realizd el
requerimiento para una unidad diferente a fa que administra, servidores responsables,
detalle de los reportes y registros generados, fecha de instalacion y puesta en marcha
del sistema vy los equipos, indicar las razones por las cuales el equipo no se encuentra
instalado ni integrado, tal como se indica en el requerimiento, detalle de los respaldos
de vigilancia y monitoreo; quien con memorando MTOP-SUINBA-S1$-2014-29-0, de
11 de agosto de 2014, indicd :

“ la Unidad de Sistemas no es la responsable de realizar respaldos de la
informacion o videos gue genera el Sistema de Vigilancia Naval, pues, gracias al
disefio del sistema, los respaldos se realizan de manera automatica el cada
remolcador, cada uno de los cuales posee una capacidad autonoma de reSPa{Q'O
de 6 meses. Cuando los remolcadodes estan en puerto, la Unidad de Proteccion
a través de los Técnicos de Red de Uircuito Cerrado de Instalaciones Pon‘qangs}
realizan las descargas necesariag cuando el tiempo de Pefma”e”ma ©
remolcador ef tierra lo permite...".
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El Analista de Tecnologias de la Informacién 3, como anexo al memorando referido,
proporciond en medio digital las grabaciones de los videos realizados del DVR,
determinandose que Unicamente existe informacion de respaldo del Remolcador

Saturno, asi: 26 dias en marzo, 30 dias en abril y 29 dias en mayo del 2014.

El apoyo técnico del equipo de auditoria y el Analista de Sistemas de Informacién 3 de
la Superintendencia, el 20 de agosto de 2014, verificaron el funcionamiento dei
Sistema de vigilancia y monitoreo remoto de los remolcadores, procedimiento del que

se generd un acta en la cual se indicé lo siguiente:

“... El Sistema para monitoreo remoto funciona cuando los remolcadores se
encuentran a corta distancia de la Estacion de Tierra y solo dentro de un sector de
la orientacion de la antena...”

Por lo que se evidencid que el sistema integrado de video y vigilancia naval con
monitoreo remoto de 3 remolcadores y con opcidn de grabacién en un sistema base
instalado en la central CCTV y dos repetidores, no cumple con los requerimientos
establecidos en la Clausula Cuarta, Objeto del Contrato, ni en las especificaciones

técnicas y caracteristicas constantes en Ia oferta que son parte integrante del contrato.

Con oficios 056, 065, 066, 067 y 068-DASE-EE-STPBS-2014 de 22 de septiembre de
2014, se comunicé los resultados provisionales al Superintendente, Analista de
Tecnologias de la Informacion 3, Supervisor de Maniobras y Comunicaciones, Analista
de Tecnologias de Informacion 1 y al Iintendente de Operaciones Maritimas, con
respecto a la adquisicion del Sistema integrado de Video y Vigilancia Naval con

monitoreo remoto de 3 remolcadores.

El Analista de Tecnologias de la Informacion 3 y el Superintendente del Terminal
Petrolero de Balao con oficios MTOP-SUINBA-S1S-2014-36-O y MTOP-SUINBA-SUP-
SEC-102-2014 de 2 y 7 de octubre de 2014, en iguales términos, informaron:

“... El principal objetivo def Sistema de Vigilancia Naval, consiste el (sic) prestar
asistencia en la navegacion y realizacion de maniobras en fos remolcadores de
mayor envergadura que posee SUINBA, que por su propia naturaleza y disefio,
dificultan un visién en linea del Capitan de puntos distantes como la proa, popa y
sala de maquinas, conlribuyendo tanto a evitar incidentes con buques de mayor
tamarfio... De igual manera el sistema nos provee la memdrizacion o registro de
estos eventos, hasta por un total de 6 meses y en forma alutomatica, los cuales
representan pruebas documentadas de gran utilidad en la &claracion de posibles
ingidentes.. /£l Sistema de conexion WIFI, cuyas antenasly dispositivos fueron
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colocados en cada remolcador y en tierra permiten la interconectividad entre
remolcadores y oficinas administrativas, permitiendo la conectividad WIF! entre
los diferentes elementos del sisterna, alcanzando distancia exteriores superiores
a 10 kilometros...".

Lo expuesto por el Analista de Tecnologias de |a informacion 3 y el Superintendente
del Terminal Petrolero de Balao, no modifica o comentado por el equipo de auditoria
por cuanto, de la constatacion fisica realizada por el apoyo técnico del equipo de
auditoria y el Analista de Tecnologias de la Informacion 3 de fa Superintendencia, se
determind que el sistema Unicamente funciona cuande los remolcadores se
encuentran a corta distancia de la estacién de radio de tierra y dentro del sector de
orientacion de la antena inalambrica, ademas al no mantener integrados todos los
equipos al sistema, no permite el monitoreo de los remolcadores a mas 10 kilémetros
como lo establecian las especificaciones técnicas.
’

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, con oficio MTOP-SUINBA-SUP-
SEC-102-2014 de 7 de octubre de 2014, posterior a conferencia final de resultados,

informo:

«  El sisterna de Vigilancia Naval instalado , configurado y en funcionamiento en
la Superintendencia... ademas de integrar todos los equipos adquiridos para ef
efecto, permite la integracion de la informacién recopilada en los
remolcadores...”.

Sin embargo no proporciond documentacion que sustente lo afirmado
Conclusion

El sistema integrado de video y vigilancia con monitoreo remoto de 3 remolcadores y
con opcién de grabacion masiva en un sistema base instalado en la central CCTV que
fue adquirido para el monitoreo permanente de los operativos cumplidos por los
remolcadores en el Terminal Petrolero de Balao en forma remota a una distancia de 10
kilometros, no cumple con los requerimientos establecidos en la Clausula Cuarta,
Objeto del Contrato ni con las especificaciones técnicas y caracteristicas constantes
en la oferta que son parte integrante del contrato, ya que el sistema unicamente
funciona cuando los remolcadores estan a corta distancia de la estacion de tierra de Ia
Superintendencia y dentro de orientacion de la antena, debido a que los Analistas de

Tegnologia dey Informacién 1y 3y Supervisor de Maniobras y Comunicaciones,
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recibieron y suscribieron el acta de entrega recepcion del sistema de video y vigilancia
naval sin realizar ninguna observacion, situacién gque no permitid cumplir con el

objetivo para el cual fue adquirido el sistema, por el cual se pagé 37 518,00 USD.
Recomendaciones

Al Superintendente del Terminal Petrolero de Balao

8. Dispondra a los servidores de la entidad, que al momento de solicitar
autorizacion para iniciar [0s procesos de adquisicion o arrendamiento de bienes,
gjecucién de obras o prestacién de servicios; sefialen las especificaciones
técnicas que deben tener los equipos a ser adquiridos y que los miembros de las
comisiones de actas de entrega recepcion, revisen que las equipos cumplan con

los requerimientos técnicos de los usuarios.
»

9. Dispondra a los responsables de cada unidad, que los equipos adquiridos por la
entidad, sean utilizados para los fines especificos para los cuales fueron

adquiridos.

Sistema de deteccién maritima no se encuentra integrado al Centro de Control

Operativo de la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao

El Intendente de Operaciones Maritimas, Encargado, con oficio SUINBA-OPE-
MANIOB-COMPRAS-007-0-2012, de 4 de mayo de 2012, solicitd al Superintendente
del Terminal Petrolero de Balao, contratar ia implementacién de un sistema informatico
para el control local y remoto de un equipo de deteccion naval e integracion al Control
de Mando y Control de la Superintendencia, con un presupuesto referencial de
34 800,00 USD, que se utilizara para el control y vigilancia de los buques tanques que
operan dentro de la jurisdiccién maritima del Terminal Petrolero Balao y adjunté las
especificaciones técnicas, elaboradas por el Supervisor de Maniobras vy

Comunicaciones de la Superintendencia.

Con oficic 025-DASE-EE-STPB-2014, de 7 de agosto de 2014, se solicito al
Supervisor de Maniobras y Comunicaciones, proporcione los expedientes de los
estudios y disefios completos, especificaciones técnicas, aprobados por la maxima
autoridad de la entidad, que debié presentar, previo al proceso de adquisicion del
sistema de deteccién maritima integrado localmente al centro de control operativo. Al
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mensaje naval 0913212, de diciembre de 2011, suscrito por el Director Nacional de los
Espacios Acuaticos se dispuso instalar de manera urgente el radar marca FURUNO,
para puesta en marcha y control directo y remoto para la Superintendencia del

Terminal Petrolero de Balao, SUINBA.

Realizado el proceso de subasta inversa electrdnica, el Superintendente y el
representante legal de WATSON S.A el 4 de julio de 2012, suscribieron el contrato
SUINBA-15-2012, por 32 364,00 USD mas IVA, con un plazo para la entrega de 15

dias calendario y la clausula Cuarta, Objeto del Contrato estipula:

“ . EI contratista se obliga con la Superintendencia del Terminal Petrolero de
Balao, a la provision de la Implementacion de un Sistema de deteccion maritima
integrado localmente al Centro de Control Operativo de la Superintendencia def
Terminal Petrolero de Balao y en forma remota al Subcomando de
Guardacostas, a entera satisfaccion de la Contratante...”

El intendente de Operaciones Maritmas y el Supervisor de Maniobras y
Comunicaciones de la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao, con el
Representante Legal de WATSON S.A, el 18 de julio de 2012, suscribieron, el acta
entrega recepcion, documento en el cual no se realizd ninguna observacion, con el

siguiente detalle:

Cantidad Detalle

1 PC de escritorio con procesador Intel Core 17, Mainboard INTEL, memoria
RAM=2Gb, Disco Duro de 1Tb, tarjeta de video Nvidia = 1Gb, DVD, Lector de
tarjetas

2 LED de 42° con salida DVI y SVGA

1 KIT de girocompds

1 Receptor AlS

1 GPS

1 Kit inalambrico con radio router de alta precision e interface con el radar

1 Instalacion de la antena del radar en la torre autosoportada.

Tendido del cableado de datos, alimentacion, video y control; desde la torre
autosoportada hasta el centro de control

Instalacion y configuracion de la caja de unidn

Instatacion de! equipo procesador y su configuracion

Instalacion y configuracion de las dos unidades de presentacion (local y
remota)

Configuracion y puesta en servicio el radar

Instalacion de computador remoto y puesta en servicio .
Elaboracién, instalacion y configuracion del programa informatico para el
control de la presentacioén remota

Instalacion y configuracion del sistema inalambrico

Instalacion y configuracion de equipos auxiliares

, Capacitacion
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El Intendente de Operaciones y el Supervisor de Maniobras y Comunicaciones, de la
Superintendencia del Terminal Petrolero de Balac, conjuntamente con el
Representante Legal de WATSON S.A., el 24 de julio de 2012, suscribieron, el acta
entrega recepcion definitiva, de un computador portatil DELL 14R-N4110Q, el software
MAXSEA versién 1.9.6 con licencia activada, 1 teclado, 1 mouse USB y 1 antena
inalambrica NANOSTATION V, para el Subcomando de Guardacostas de la Armada
del Ecuador, de conformidad a lo que establece la Clausula Cuarta, Objeto del

Contrato.

La Tesorera de la Superintendencia, con Comprobante Unico de Registro 1074 de 17
de agosto de 2012, pagd a fa compafiia WATSON S A. 33 415,42 USD, deducidos los
impuestos de ley, por la implementacion del sistema de deteccidon maritima integrado
localmente al centro de control operativo de la Superintendencia y en forma remota al

r

Sub Comando de Guardacostas.

De la constatacién fisica a los equipos del sistema de deteccion maritima, realizada
por el equipo de auditoria y el Inventariador de la Superintendencia, el 18 de julio de
2014, se observo que el radar y los equipos no se encontraban en funcionamiento y
que no se ha designado un servidor responsable de la utilizacion, control y menitoreo

del sistema, conforme se indica a continuacion;

N° Detalle Ubicacion Observaciones
(seglun SUINBA)
1 | LED de 42" con salida DVI y SVGA | Estacién de Radio Apagado al momente
marca LG modelo 42PA4500 de la constatacién
1 | LED de 42" con salida DVI y SVGA | Oficina Intendente de | Apagado al momento
marca LG modelo 42PA4500 Operaciones de la constatacidén- No
tiene conexién con el
radar
1 | Kit de girocompas Estacion de Radio, | Apagado al momento
. .| Unidad procesadora. de la constatacion
1 Receptor AlS Estacidon de Radio Apagado al momento
) de la constatacion
1 | GPS- Antena recepcién tipo hongo Estacion de Radio Apagado al momento
de la constatacion
1 | Kit inalambrico con radio router de alta | Estacion de Radio Apagade al momento
precision e interface con el radar, 1 de la constatacién
antena y 1 alimentador para POE

Al respecto el Inventariador de la Superintendencia de! Terminal Petrolero de Balao,
manffestd que la utilizacién del sistema de radar no es permanente, debido a que no

se tienen sgdficiente personal que se encargue del manejo operativo del mismo,
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evidenciandose que en el documento denominado “Implementacion de un sistema
informatico para el control local y remoto de un equipo de deteccion naval e
integracion”, presentado por el Supervisor de Maniobras y Comunicaciones, en el que
se establecieron las condiciones especificas, no se considero el personal necesario
que operara los equipos del sistema, inobservando el articulo 23 de la Ley Organica

del Sistema Nacional de Contratacion Publica, que sefiala:

“ . Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo a la naturaleza
de la contratacién, la entidad deberd contar con los estudios y disenos
completos, definitivos y actualizados, planos y célculos, especificaciones
técnicas...”.

Con oficios 056, 061, 066 y 072-DASE-EE-STPBS-2014 de 22 de septiembre de 2014,
se comunicd los resultados provisionales al Superintendente, [ntendente de
Operaciones Maritimas, Supervisor de Maniobras y Comunicaciones y Supervisor de
Mantenimiento Maritimo, en su orden, respecto a la adquisicién de un sistema de
deteccién maritima integrado localmente al Centro de Control Operativo de la

Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao.

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, posterior a la conferencia final de
resultados, con oficio MTOP-SUINBA-SUP-SEC-102-2014, manifesto:

“ .. el espiritu de la norma no tiene ninguna relacion pues los bienes que se
adquirieron no estan siendo utilizados en provecho personal, politico, electoral,
religioso u otra actividad particular, méas bien esta dando un uso institucional
compartido que esta sustentado legalmente el Acuerdo Interministerial de los
Ministerios de Defensa Nacional y el Ministerio de Transporte y Obras Publicas
N° 001, promulgado en el Registro Oficial N° 328 del 8 de septiembre de 2014...”

Lo expuesto por el Superintendente no modifica lo comentado por el equipo de

auditoria, por cuanto los equipos adquiridos no se encuentran en funcionamiento.

Conclusién

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao y el representante legal de
WATSON S.A, el 4 de julio de 2012, suscribieron el contrato SUINBA-15-2012 para la
provisién e implementacion de un sistema de deteccion maritima integrado localmente
al Centro de Control Operativo de la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao

y en forma remota al Comarjdo de Guardacostas de la Armada del Ecuador, equipos

que no se encuentran en funcionamiento, debido a que la entidad no contaba con

suficiente personal que sg encargue de la operacion del sistema de radar,
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incumpliendo el articulo 23 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Padblica, situacién que no permitié el control y vigilancia de las maniobras efectuadas
por 10s bugues tanques en el Terminal Petrolero de Balao, por lo que se canceld el
valor de 33 415,42 USD.

Recomendacion

Al Superintendente del Terminal Petrolero de Balao

10. Que el sistema de deteccién maritima integrado locaimente, sean instalados y
utilizados por la Superintendencia del Terminal Petrolero, de conformidad al
objeto para el cual fueron adquiridos y que se designe a los servidores
responsables del funcionamiento y control, lo que permitira generar reportes de
las actividades realizadas por los buques tanques que operan dentro de su

jurisdiccién maritima.
Bien adquirido sin uso

El intendente de Operaciones Maritimas, Encargado, que actud en funciones del 23 de
mayo al 9 de junio de 2013, con oficio SUINBA-OPE-2013-01563-M, de 05 de junio de
2013, solicité al Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, la adquisicion de un
motogenerador para ser instalado en el drea maritima con un precio referencial de
15 000,00 USD, incluido VA, que servira para incrementar la potencia de energia
eléctrica, adicional a la instalada por el generador de 45 KW, el mismo que no
abastece la demanda de energia de las instalaciones administrativas y operativas de

ia institucion.

Posterior al proceso de subasta inversa electronica realizado por la entidad, el
Superintendente y el representante legal de la empresa JPG IMPORT SA,
suscribieron el 8 de julio de 2013, el contrato SUINBA-35-2013, por 14 250,01 USD,
con un plazo de 15 dias contados desde la suscripcion del mismo, la clausula Cuarta

Objeto del Contrato estipuld:

“... El contratista se obliga con la Superintergdencia del Terminal Petrolero de
Balao, a suministrar a entera satisfaccidh de la Contratante un (01)
motogenerador de capacidad 42 KW /52 KVA| para incrementar la potencia de
energia 7(?##08, a;}ﬂona! a la generada por ej generador de 45KW...".
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Los Miembros de la Comisidn receptora del bien, conformado por el intendente de
Operaciones Maritimas y el Asistente de Bodega, el 29 de julio de 2013, suscribieron
el acta de entrega recepcion del contrato SUINBA-35-2013. donde indicaron que el
motogenerador de capacidad 42KW / 52 KVA. fue entregado en la bodega de la

Superintendencia det Terminal Petrolero de Balao ei 17 de julio de 2013.

Con el documento denominado Comprobante de Transferencias internas de Bienes,
de 15 de octubre de 2013, se entreg6 al electricista de embarcaciones, el Generador
marca POWER PLUS BAIFA de 75 KVA, serie 130219F, servidor que, con
memorando SUINBA-OPE-ELECT-VGJ-01-2014, de 03 de julic de 2014, indicé que el
motogenerador, no ha entrado en operaciones porque no se ha instalado el panel de
control automatico y tampoco se ha contratado el personal técnico calificado para

realizar la instalacién.

Con oficio 011 y 040-DASE-EE-STPBS-2014, de 31 de julio y 26 de agosto de 2014,
se solicitd e insistié al Superintendente, indigue las razones por las cuales no se ha
instalado y puesto en funcionamiento el motogenerador, marca POWER PLUS BAIFA
75 KVA, quien con oficio MTOP-SUINBA-SUP-SEC-079-2014 de 9 de septiembre de
2014, indic6é que se encuentra gestionando ante las autoridades competentes, efectuar
las adecuaciocnes de la edificacion de la entidad, lo cual permitira realizar la

instalacion del motogenerador.

El Intendente de Operaciones Maritimas, Encargado, que actud en funciones del 23 de
mayo al @ de junio de 2013, efectlo el requerimiento del motogenerador para
incrementar la potencia de energia eléctrica, sin embargo, hasta el 31 de mayo de
2014, fecha de corte del examen especial, no ha sido instalado, lo que ocasiond que la
entidad mantenga un bien sin utilizar y en caso de emergencia no se cuente con la

potencia de energia eléctrica procedente del motogenerador.

Con oficios 056 y 069-DASE-EE-STPBS-2014 de 22 de septiembre de 2014, se
comunicd los resultados provisionales al Superintendente e Intendente de Proteccién

Maritima del Terminal Petrolero Baiao, sin obtener respuesta.

Lo expuesto por el servidor no modifica lo comentado por el equipo de ayditoria por

cuanto, dege el 29 de julio de 2013, fecha en que se suscribio el acta e entrega
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recepcion del motogenerador, hasta el 31 de mayo de 2014, el bien no estaba en

funcionamiento.
Conclusion

El Intendente de Operaciones Maritimas, Encargado, efectud el requerimiento del
motogenerador para incrementar ia potencia de energia eléctrica, sin que hasta el 31
de mayo de 2014, haya sido instalado, lo gue ocasiond que la entidad mantenga el

motogeneradoer sin utilizar.
Acciones tomadas

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, con oficio MTOP-SUINBA-SUP-
SEC-102-2(514, de 7 de octubre de 2014, posterior a conferencia final de resultados,
informd gque no es necesaria fa instalaciéon de un sincronizador de energia eléctrica
para los generadores, el motogenerador se instalé con mando manual y esta en

funcionamiento.
Recomendacion
Al Superintendente del Terminal Petrolero de Balao

11. Verificara que previo a la aprobacién de inicio de un proceso contractual, se
realicen los estudios, disefios y especificaciones técnicas de los equipos a ser
adquiridos, asi como, de las obras complementarias para su instalacion, con la
finalidad de que una vez recibidos sean instalados y utilizados para el fin gue

fueron adquiridos.

Bienes de larga duracion de la Superintendencia se encuentran en el Comando

de Operaciones Norte de la Armada

El Presidente Constitucional de la Republica, con Decreto Ejecutivo 1087 de 7 de
marzo de 2012, publicado en el Registro Oficial 668 de 23 de marzo de 2012, suprimio
el Consejo Nacional de la Marina Mercante y Puertos y transfirié a la Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial del Ministerio de Transporte y Obras Plblicas;

todas la co etencia;,/atribuciones y delegaciones relacionadas con Ias facultades de
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rectoria, planificacion, regulacion y control técnico de la rama sectorial de puertos y

transporte acuatico. En la Primera y Tercera Disposiciones Transitorias se establece:

‘... PRIMERA.- La gestion de fas competencias, atribuciones y delegaciones,
relacionadas directamente con el manejo de los terminales petroleros, se
mantendran bajo controf y operacion de la Fuerza Naval, a través de sus
superintendencias, hasta tanto el Ministerio de Transporte y Obras Publicas en el
plazo maximo de un afio, asuma tales competencias.- TERCERA.- El
presupuesto, los bienes muebles e inmuebles, equipamiento, mobiliario, y demas
activos de propiedad de la Direccién Nacional de Espacios Acuaticos
(DIRNEA)... pasaran a ser de propiedad del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas o del Ministerio de Defensa...”.

El articulo 1 del Acuerdo Ministerial 040 de 16 de mayo de 2013, publicado en el
Registro Oficial 8 de 5 de junio de 2013, dispone:

“... Asumir la gestion de las competencias, atribuciones y delegaciones,
relacionadas directamente con el manejo de los Terminales Petroleros, a traves
de las Superintendencias de Balao, La Libertad y el Salitral...”,

La Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao, SUINBA, al ser considerado un
reparto de la Armada del Ecuador, hasta el 16 de mayo de 2013, fecha en que el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas asumid las competencias de |os terminales
petroleros, mantenia una residencia asignada al Superintendente del Terminal
Petrolero de Balao, que se encuentra en las instalaciones del Comando de
Operaciones Norte de la Armada del Ecuador, bienes de larga duracion y que hasta el
31 de mayo de 2014, fecha de corte del examen especial, no han sido devueltos a la
entidad.

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao que actué en funciones dei 6 de
julio de 2011 al 31 de mayo de 2014, y, el Inventariador de la entidad, que actuo en
funciones del 1 de enero de 2009 al 31 de mayo del 2014, no observaron lo que
dispone ia Norma de Control Interno 406-08 Uso de los bienes de larga duracion y el
articulo 5 del Reglamento general sustitutivo para el manejo y administracion de

bienes del sector publico, que dispone:

“... En cada entidad publica los bienes de larga duracion se utilizaran

unicamente en las labores institucionales y por ningdn m motivo para fines

personales, politicos, electorales, religiosos u otras actividades particular esd

Cada servidora o servidor seré responsable del uso, custodia y conservacror»enecaJ

los bienes de larga duracion que le hayan sido entregados para ef desrer;g gtin

de sus funciones, dejando constancia escrita de su recepcion. i’ ;’O Art 5

motivo seran/utilizados para otros fines que no sean institucionaie
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Empleo de los bienes.- Los bienes de las entidades y organismos del sector
pablico solo se emplearan para los fines propios del servicio publico. Es
prohibido el uso de dichos bienes para fines politicos, electorales, doctrinarios ¢
religiosos o para actividades particulares y/o extranas al servicio publico...”.

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, en funciones del 6 de julic de
2011 al 31 de mayo de 2014; no cumplié las funciones establecidas en el literal a) del
numeral 2, del Manual de Organizacion de la Superintendencia del Terminal Petrolero

de Balao.

La Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao, SUINBA, al mantener bienes de
larga duracién en otra entidad, ocasiond que los mismos no puedan ser sujetos de

control por el responsable de los bienes.

Con oficios 056 y 070-DASE-EE-STPBS-2014 de 27 de septiembre de 2014, se
comunicd los resultados provisionales al Superintendente y ai Inventariador, con

respecto a los bienes de larga duracion, sin obtener respuesta.

Posterior a la conferencia final de resuitados, el Superintendente del Terminal
Petrolero de Balao y el Inventariador, con oficios MTOP-SUINBA-SUP-SEC-102-2014
y MTOP-SUINBA-CONT-2014-010 de 3 de octubre de 2014, manifestaron en similares

términos.

“... De acuerdo a fa DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA del Decreto 1087,
que dispone en su parte pertinente que los bienes muebles de propiedad de la
Direccién Nacional de Espacios Acuaticos (DIRNES), pasaran a ser propiedad
del Ministerio de Transporte y Obras Pablicas o del Ministerio de Defensa, estos
no podrian ser devueltos al Ministerio de Transporte, puesto que, quedaron en
poder del Ministerio de Defensa, al encontrarse en un bien inmueble ubicado en
las instalaciones del Comando de Operaciones Norte de la Armada del
Ecuador...”.

Lo expuesto por los servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto, los
bienes fueron adquiridos por la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balac y
segun [a disposicion tercera del Decreto Ejecutivo 1087 de 7 de marzo de 2012,
publicado en ef Registro Oficial 668 de 23 de marzo de 2012, que establece que los
bienes muebles e inmuebles, equipamiento, mobiliario y demas activos de propiedad
de la Direccién Nacional de Espacios Acudticos, de la cual dependia la
Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao, pasaran a ser de propiedad del

Ministerio de fransporte y Obras Publicas.
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Conclusion

La Superintendencia del Terminal Petrolerc de Balao, mantiene en la residencia del
Superintendente que se encuentra en las instalaciones del Comando de Operaciones
Norte de la Armada del Ecuador, bienes de larga duracion, que hasta el 31 de mayo
de 2014, no han sido devueltos a ta entidad y no estan bajo el control del Inventariador
de la entidad, es asi, que el Superintendente y el Inventariador no observaron ia
Norma de Control interno 406-08 Uso de los bienes de larga duracién, el articulo 5 del
Reglamento general sustitutive para el manejo y administracion de bienes del sector
publico; y, las funciones establecidas en el literal a) del numeral 2, del Manual de

Organizacidn de la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao.
Recomendacion

Al Jefe Financiero
r

12. Dispondra al Inventariador de la entidad, realice una constatacion fisica de los
bienes que se encuentran en la residencia del Superintendente y solicite al
Comandante del Comando de Operaciones Norte de ia Armada del Ecuador, la

devolucién de los mismos.
En los pliegos se especificaron las marcas de los equipos

El Intendente de Operaciones Maritimas, que actué en funciones del 1 de diciembre de
2010 al 31 de mayo de 2013, con memorando SUINBA-OPE-2012-0276-M de 13 de
noviembre 2012, solicitd al Superintendente del Terminal Petrolero de Balao,
autorizacién para la adquisicién de radios de comunicacion portatiles y de base fija
para uso en las embarcaciones de ia entidad, mediante un proceso de subasta inversa
por 27 349,95 USD. En la referida comunicacion, adjunto las especificaciones técnicas
realizadas por el Supervisor de Mantenimiento Maritimo en funciones de 1 de enero de
2009 al 31 de mayo de 2014, documento en el que se indico la marca de los equipos a

adquirirse.

El Superintendente, con resolucion SUINBA-SIE-36-2012 de 16 de noviembre 2012,
aprobo los pliegos y autorizé el inicio del procedimiento de subasta inversa para la

adquisicién%_radios de comunicacioén portatiles y de base fija.
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En los pliegos del proceso SIE-SUINBA-36-2012, se determiné que se especificd la
marca y modelo de los equipos, inobservando lo que dice el literal d) del articulo 4 de
la Resolucion INCOP 054-2011, de 12 de noviembre de 2011, que establece:

“.. No se podra hacer referencia a marcas de fabrica o0 de comercio, nombres o
tipos comerciales, patentes, derechos de autor, disefios o tipos particulares, ni a
determinados origenes, productores o proveedores...”.

Asi también se incumplio el articulo 20 del Reglamento General de la Ley Crganica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica que dispone:

“... Art. 20.- Pliegos.- Los pliegos no podran afectar el trato igualitario que las
entidades deben dar a todos los oferentes ni establecer diferencias arbitrarias
entre estos, ni exigir especificaciones, condicionamientos o requerimientos
técnicos que no pueda cumplir la industria nacional, salvo justificacion
funcional...”

Adicionalmente, no se observé lo que dispone el articulo 31 de la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacién Publica, que sefiala:

“ .. Los interesados podran realizar peguntas y solicitar aclaraciones sobre los
pliegos a la entidad convocante. Las preguntas, las aclaraciones, las respuestas
y las modificaciones a los pliegos, en caso de existir, se publicaran en el Portal
Compras Publicas...”.
La Comision Técnica integrada por los Supervisores de Mantenimiento Maritimo, de
instalaciones Portuarias y el Intendente de Operaciones Maritimas, dentro del proceso
SIE-SUINBA-36-2012, segun el calendario del procedimiento, el 21 de noviembre de
2012, realizaron las aclaraciones a consultas formuladas por los proveedores,
suscribiendo el acta respectiva, en la que reconocieron el error al especificar las
marcas e indicaron que no se debe considerar la marca y que los proveedores deben
considerar las especificaciones técnicas solicitadas por la Superintendencia, sin

embargo no solicitaron la correccién de los pliegos.

En las especificaciones técnicas de los pliegos, se incluyo la marca y modelo de las
radios, lo cual no estd permitido por la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su Reglamento General y en la Resolucién INCOP 054-2011, de
12 de noviembre de 2011, es asi que los Miembros de Comisién Técnica, no
solicitaron la correccion de los pliegos y la publicacion en el Portal de Compras

Publicas, conyla modificacion relaciofada con la eliminacion de la marca, lo gue
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ocasiond que no exista un trato igualitario entre los proveedores que participaron en el

CONCUIso.

El Intendente de Operaciones Maritimas, en funciones del 1 de diciembre de 2010 al
31 de mayo de 2013; y, el Supervisor de Mantenimiento Maritimo en funciones del 30
de septiembre de 1990 al 31 de mayo de 2014, como servidores que realizaron el
requerimiento y que conformaron la Comision Técnica, en los reguerimientos
especificaron la marca de los equipos y dentro del proceso SIE-SUINBA-36-2012, no
solicitaron la modificacion relacionada con la eliminacion de la marca en los pliegos,
inobservando lo que establece el literai d) del articulo 4 de la Resolucion INCOP 054-
2011, de 12 de noviembre de 2011, el articulo 31 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, el articulo 20 del Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; y, las funciones establecidas
en el literal a) del numeral 2 del Manual de Organizacidn, en ambos ¢asos, de la

Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao.

La Jefe de Servicios Institucionates, Subrogante, con oficioc SUINBA-ADM-2012-0042-
M de 23 de noviembre 2012, entregé a la Comisién Técnica integrada por fos
Supervisores de Mantenimiento Maritimo, de Instalaciones Portuarias y por el
Intendente de Operaciones Maritimas, cinco sobres con las ofertas del proceso SIE-
SUINBA-36-2012, de los oferentes; ITALDINCORP S.A., BRUCARTE S.A,, SESIU
S.A., LINE COLD CARD TELECOMUNICACIONES S.A., y SERVICES & MARINE
TRANSPORT, para la evaluacion de las ofertas y que presenten los informes

correspondientes al Superintendente.

El Intendente de Operaciones Maritimas como Presidente de la Comisién Técnica, con
oficio SUINBA-OPE-2012-0298-M de 28 de noviembre 2012, entregd al
Superintendente, el Acta de Calificacion de Ofertas de! procesc SIE-SUINBA-36-2012,

solicitando la continuacién del mismo.

En el Acta de Calificacion de Ofertas, presentado por los Miembros de la Comision

Técnica, se ;izjxermina?n las siguientes observaciones:
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Los Miembros de la Comisién Técnica, en el anaiisis de las ofertas, no consideraron Ia
presentada por ITALDINCORP S.A. sin ninguna justificacién, procediendo a la

calificaciéon de 4 oferentes.

En la tabla de evaluacion de cumplimiento de los requisitos minimos realizado por la
Comision Técnica para los 4 oferentes, se califico en la fita de bienes ofertados segun
formulario 3 (descripcion de los bienes ofertados), no cumplimiento a los oferentes:
SESIU SA., LINE COLD CARD TELECOMUNICACIONES S.A, y SERVICES &
MARINE TRANSPORT y, al oferente BRUCARTE S.A_, se le calificé gue si cumplia
los requisitos; sin embargo, segun las ofertas presentadas, se evidencié que los 4

oferentes cumplieron con este requisito.

Los Miembros de la Comisién Tecnica, en el acta de calificacion de ofertas de 27 de
noviembre de 2012, descaliﬁcaron a los oferentes SESIU S A, y SERVICES &
MARINE TRANSPORT (ESTAMARS), y en ias conclusiones indicaron:

“... Del andlisis técnico, y en Salvaguarda de los intereses institucionales, fas
ofertas de SESIU S.A., y ESTAMARS al ofertar radios de comunicacion portatiles
y de base fija de la marca HYTERA modelo PD 782, de acuerdo a los catalogos
de fabrica de estos equipos de cormunicacion, corresponden a ser utilizados en el
area geogréfica de Norteamérica, por lo tanto, en consideracion a lo que indican
los numerales 4 y 7 de la Carta de Presentacién y Compromiso, se resueive
descalfficar las ofertas; el oferente LINE COL TELECOMUNICACIONES S.A. no
cumple con el requerimiento de la garantia de 3 afios solicitada en los pliegos...".

En el informe presentado por el Especialista Técnico de Ingenieria, indicé:

Luego de revisar ios catalogos de fabrica de ios equipos de comunicacion,
presentados por los cuatro oferentes se establecid que éstos son iguales, ya que se
trata del mismo fabricante, y no existe ninguna diferencia que permita determinar lo
afirmado por los Miembros de la Comision Técnica respecto de la utilizacion de las
radios en una u otra area geografica, esto es, no existid ningun argumento técnico a
partir de los catalogos gue hubiese permitido a los Miembros de la Comisién Técnica
descalificar a los oferentes SESIU S.A. y ESTAMARS.

Los catalogos de los equipos presentados por los 4 oferentes son los mismos ¥
cumplen las mismas especificaciones tecnicas; sin embargo, el oferente LINE COLD
CARD TELLECOMUNICACIONES S.A., no cumplié con la garantia técnica de 3 af hS,

mientras que/os oferentes BRUCARTE S.A., SESIU S A, y ESTAMARS cumplierbn
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con la garantia técnica de 3 anos establecida en el formulario N° 8 de la oferta,

debiendo estar habilitados.

En la oferta presentada por el oferente BRUCARTE S.A., se encontro un documento
del fabricante HYTERA de 27 de noviembre 2012, quien certificod que BRUCARTE
S.A., es el representante autorizado por HYTERA en Ecuador, sin embargo, al revisar
las fechas de control del proceso en el INCOP, se observo que |a fecha maxima de
entrega de ofertas fue el 23 de noviembre de 2012, determinandose que el certificado
de la empresa HYTERA fue posterior a la entrega de ia oferta. No se observo en el
proceso hinguna convalidacion, evidenciandose que el certificado de la empresa
HYTERA no fue parte de la oferta.

Los Miembros de la Comisién Técnica del proceso SIE-SUINBA-36-2012, sin ninguna
justificacion no conside;aron la oferta de la empresa ITALDINCORP S.A., a pesar que
ia Jefe de Servicios Institucionales, Subrogante, entrego 5 ofertas para su evaluacion,
y, en el Acta de Calificacion de Ofertas Tecnicas, descalificaron a los oferentes SESIU
S.A., y ESTAMARS, sin tener un informe técnico, ya que, todos los oferentes,
presentaron |0s mismos catalogos de los equipos, lo que ocasiond gue éstas no
presenten las ofertas econdémicas que permitan realizar el estudio comparativo de

precios y determinar la mejor oferta, precautelando los intereses de la entidad.

Los Miembros de la Comision Técnica no observaron lo que dispone €l articulo 54
Responsabilidad en los procesos de estudio, contratacién y ejecucion, de la Ley

Organica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 056, 061, ¥ 072-DASE-EE-STPBS-2014 de 22 de septiembre de 2014, se
comunico los resultados provisionales al Superintendente, Intendente de Operaciones
Maritimas y al Supervisor de Mantenimiento Maritimo, en su orden, sin obtener

respuesia.

Posterior a la conferencia final de resultados, manifestaron lo siguiente:
El Supervisor de Mantenimiento Maritimo en funciones del 1 de enero de 2009 al 31

de mayo de 2014, en comunicacién de 25 de septiembre de 2014, indico:

‘... ¢).- Fuimos convocados al despacho del sefior Supen‘ntendenre QPNV
(SP)... quien procedic hacernos la entrega de las 4 ofertas, para Su analisis y
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habilitacion. Ef dia 28 de noviembre del 2014, mediante comunicacion escrita se
fe informo al Sefior Superintendente que los oferentes BRUCARTE S.A., SESIU
S.A, LINE COLD CARD TELECOMUNICACIONES S.A. Y SERVICES &
MARINE TRANSPORT, al cumplir con los requisitos minimos solicitados a los
oferentes, quedaban habilitados para continuar con el proceso, debemos
resaltar que se (sic) irataba de un proceso de SUBASTA INVERSA
elecirénica, no se trataba de un proceso de estudio comparativo de precios
para determinar la mejor oferta como incorrectamente lo indica el informe
(sic)...”.

El Intendente de Operaciones Maritimas, que actué en funciones del 1 de diciembre de
2010 y el 31 de mayo de 2013, mediante comunicacién de 25 de septiembre de 2014,

indico:

“... Los pliegos de los procesos no son elaborados ni aprobados por los
miembros de la comision técnica.- El error en los pliegos al haber incorporado
mmarca y modelo fue rectificado al modificar los pliegos e informar a todos los
oferentes, no considerar la marca y modelo, como se puede verificar en el
documento de contestacion de las preguntas. .. Del analisis de las cuatro ofertas
recibidas se informa al sefior Superintendente que las mismas estan habilitadas
al cumplir con los requisitos minimos solicitados... Los catalogos presentados
por las empresas tenian como modelo radios HYTERA con el difimo digito
terminado en 2, para ser utilizado en Ia region de Norteamérica, siendo ésita ia
razon técnica por la cual se procedio a descalificar a los ofros oferentes y
habilitar solamente a la oferta de BRUCARTE S.A..." '

El Superintendente del Terminal Petrolero de Balao, con oficio MTOP-SUINBA-SUP-
SEC-102-2014, indicé:

“... Se debe indicar que la Comisién Técnica reconocié que en el requerimiento
realizado, existié un error al especificar marcas, por lo que sefiald en la etapa de
aclaraciones que no se debia considerar marcas, pero si cumplir con las
especificaciones técnicas; aclaraciones que fueron publicadas en el portal de
compras publicas...”,

Lo expuesto por los servidores, no modifica lo comentado, debido a que los Miembros
de la Comisidn Técnica no solicitaron la correccion de los pliegos para eliminar el error
al incluir la marca, es asi que no se publico las aclaraciones en el portal de compras
pubiicas, asitambién, se determiné que los catalogos de los 4 oferentes son iguales,
ya que se trata del mismo fabricante, y no existe ninguna diferencia que permita

evidencia;;%aﬁrmad/opor los Miembros de la Comisién Técnica.
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Conclusion

El Intendente de Operaciones Maritimas y el Supervisor de Mantenimiento solicitaron
al Superintendente, autorizacion para la adquisicidon de radios de comunicacion
portatiles y de base fija para uso en las embarcaciones de la entidad, quien con
resolucion SUINBA-SIE-36-2012 de 16 de noviembre de 2012, aprobd los pliegos y
autorizo el inicio del proceso, determinandose que en la especificaciones técnicas y en
los pliegos se incluyd la marca y modelo de las radios, inobservando lo dispuesto en el
literal d) del articulo 4 de la Resolucion INCOP 054-2011, el articulo 31 de Ia Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, el articulo 20 del Reglamento
de la citada Ley, el articulo 54 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado; y, las funciones establecidas en el literal a) del numeral 2, del Manual de
Organizacion de la Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao, lo que ocasiono

que no exista un trato igualitario entre los proveedores que participarci en el concurso.
Recomendaciones

Al Superintendente de! Terminal Petrolero de Balao

13. Verificara que previo a la aprobacién de pliegos y autorizacion de los procesos
realizados en la entidad, en los estudios, disefios y especificaciones tecnicas no
se especifiquen las marcas, nombres o tipos comerciales, patentes, disefios o
tipos particulares, con el objeto de que exista un trato igualitario en la calificacion

de las ofertas.

14, Dispondra a los miembros que integren las Comisiones Técnicas, analicen y
verifiquen que las ofertas presentadas por los proveedores cumplan los
requisitos exigidos en los pliegos y que al momento de descalificar ofertas, se las

realice en funcidn de argumentos técnicos.
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